
附件4 
生成式人工智能系统应用员培训内容
	级别
	日期
	课程模块
	具体安排
	课时

	

高

级

课

程
	第一天
	AI基础理论
	（1）智能体架构设计理论；
（2）机器学习进阶理论；
（3）运维知识图谱理论；
（4）API开发与部署理论；
（5）前沿技术与合规政策更新。
	4

	
	
	
	（1）智能运维评估体系；
（2）模型训练与优化方法；
（3）多场景融合技术；
（4）系统集成与接口设计；
（5）可视化设计进阶理论。
	4

	
	第二天
	多源数据处理
	（1）多格式数据（CSV/Excel/TXT）清洗与整合；
（2）敏感信息匿名化与数据关联关系建立；
（3）投诉/设备监控工作流进阶优化；
（4）故障诊断工作流搭建；
（5）日志智能管理工作流开发。
	4

	
	
	智能体协同
	（1）场景联动机制设计与实现；
（2）跨工作流数据交互配置；
（3）意图识别与模型API调用实操；
（4）故障预测与预警推送逻辑优化；
（5）多工作流协同测试方法
	4

	
	第三天
	API接口和可视化
	（1）API开发与统一调用接口设计；
（2）接口参数与返回格式规范配置；
（3）可视化仪表盘搭建；
（4）实时数据对接与展示优化；
（5）系统性能测试与调优。
	2

	
	
	答疑
	（1） 实操模拟项目（场景全流程开发）；
（2） 分组实战演练与问题排查；
（3）高阶技巧分享与性能优化指导。
	2

	
	
	答疑、考试
	问题讨论
培训考核
	4
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