附件4

	智慧家庭运维师（初级）培训大纲

	概述：证书介绍及基本要求
从业岗位人员职业道德与基本要求

	一、入户服务
1.1规范服务 （入户服务标准及流程及礼仪规范、 客户投诉相关处理及沟通技巧、智慧家庭运维师项目施工、维护岗位行为规范、《通信建设工程安全生产操作规范》、用户信息安全知识）
1.2 执行工单（家庭网络检测流程、家庭网络检测关键动作、家庭网络检测报告运营技巧、家庭组网九大类场景方案、专业APP使用方法）

	二、网络开通
2.1 线路施工（终端设备放置原则及端口使用规范、蝶形光缆及网线室内/外布放规范、电钻及打孔作业操作规范、光纤熔接操作规范、网线制作规范、光功率计和可见光源PDA及网线测线器仪器仪表使用说明、装维作业安全操作规范、光纤入户施工及验收规范）
2.2终端调测（光猫安装调测、机顶盒安装调测、视频监控业务的开通与调试、宽带测速及上网业务演示、语音业务演示、IPTV业务演示、视频监控业务演示）
2.3 路由器设置（路由器端口功能说明、路由器联网设置方法、路由器管理密码设置方法、、 路由器Wi-Fi设置方法、DHCP服务相关知识、路由器重置方法）

	三、网络维修
3.1 接入网络维修（家庭网络检测流程及技巧、用户家庭网络故障处理及案例分析）
3.2 融合业务维修（IPTV业务、视频监控类、语音业务用户家庭网络故障处理及案例分析）

	四、网络检测
4.1 有线网络检测（家庭网络检测流程、关键动作、检测报告运营技巧、 家庭组网九大类场景解决方案、 专业APP使用方法）
4.2 线路检测（接入终端和线路的检测方法、接入终端和线路日常维护检测要求）
4.3 场景化设计（Wifi基础知识、WiFi 优化技术、接入终端日常维护检测要求）

	现场实操

	评价考试


	智慧家庭运维师（中级）培训大纲

	概述：证书介绍及基本要求
从业岗位人员职业道德与基本要求

	一、网络开通
1.1接入网络施工 （光纤通信原理、分光器的工作原理、城域网基本结构、PON网络基础知识）
1.2 家庭组网施工（家庭组网入户施工规范、设备配置知识、质量评价标准、客户交付验收要求、故障定位及解决方案设备配置知识）
1.3 组网终端调测（POE、Mesh路由器、电力猫配置方法）
1.4 智能家居安装（智能家居系统、智能音箱配置、视频监控业务部署、配置）

	二、网络维修
2.1 接入网络（接入网末梢设备侧与线路侧复杂故障处理、通信线路基础知识）
2. 2家庭组网维修（路由器蹭网问题的定位与处理、Wi-Fi信号原理及基础、 Wi-Fi信号干扰问题的定位与处理）
2.3 智能家居维修（路由器、智能音箱、智能摄像头的基本故障识别和处方法）

	三、网络检测与施工规范
3.1 业务测试（Ping命令使用、网线制作）
3.2 线路检测（光纤的损耗、光功率计、光源、红光笔、光缆路由探测仪）
3.3 场景化设计（家庭组网场景化方案设计规范、家庭组网施工流程）
3.4布线美化（ 隐形光缆的布放、暗管布线）

	四、技术管理
4.1案例开发 （话术提炼及萃取方法、典型故障案例）
4.2项目督导  （智家施工规范、维护规程）

	现场实操

	评价考试


	智慧家庭运维师（高级）培训大纲

	概述：证书介绍及基本要求
从业岗位人员职业道德与基本要求

	一、网络开通
1.1 家庭组网设计（制定全屋光宽带组网方案、布线施工、设备进行级联配置）
1.2 智能家居调测（泛智能终端的安装及基础配置，智能安防类终端、语音控制类终端、环境监测类终端、健康关爱类终端的安装调测方法）

	二、网络维修
2.1基础网络维修（TCP和IP协议、VLAN技术原理、PON网络基本工作原理）
2.2 家庭网络优化（家庭宽带网络质量改善相关知识）
2.3智能家居故障维修（故障排查与处理、与网络相关的故障、应用过程中非网络相关故障、服务相关知识、客户感知度提升、网络质量改善相关知识、典型应用案例）

	三、网络检测与项目实施
3.1  光缆测试（光缆的基本特性、光纤损耗特性的测试方法、光缆障碍的处理方法、光缆施工图知识）
3.2 应用测试（FTTH终端组成和基本功能、以太网电气特性标准、宽带常用仪表使用方法、宽带线路测试指标和测试方法、网络常用命令、常见故障的处理方法、宽带典型故障处理方法）
3.3解决实施方案（解决方案设计并施工、设备调测并实现场景联动、绘制施工图、确定接入施工的实施方案、FTTB、FTTH接入系统施工方案、设计家庭内部组网方案）

	四、技术管理
4.1案例开发 （接入网末梢维护概述、故障诊断与排查、性能优化策略、安全防护措施）
4.2项目督导  （专业网络维护规程、智慧家庭施工规范、《安全生产法》、《通信建设工程安全生产操作规范》）

	现场实操

	评价考试


注：培训大纲为基本示例，具体课程已实际内容为准。
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