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构建“全场景、全感知、全智能”的智能运维新能力



高级技术专家

信息系统项目管理师(高级职称)

高级网络工程师

资深项目管理实战专家

注册信息安全专业人员

信息安全保障人员安全运维(专业级)

项目管理专业人士资格认证

丰富的大型安全运维项目服务经验，数百个运维项目管理及运营经

验。拥有3 项智能运维专利、4 套安全运维产品软著，深度应用于自

动化处置、故障智能溯源等场景。以技术创新为突破点，结合实战经

验形成多套可复制安全运维成果。张  恒
Zhang Heng



建造智能社会、助推数字经济、服务美好生活新一代综合智慧服务商

企业概况

中通服科信信息技术有限公司

业务领域 1231战略 产品链 经典案例

中通服科信信息技术有限公司（中通服科信）成立于2002年，是隶属于中国通信服

务有限公司的H股上市公司，2017年成立中通服智慧园区研究院。

   公司通过ISO9001质量体系认证、CMMI、ITSS运行维护认证、双软认证，高新技术

企业，取得电子与智能化一级、安防甲级、信息系统集成及服务二级、安全生产许可

证等多项企业资质，获得34项知识产权、几十项公司、产品、项目及若干荣誉资格。

运营商 智慧园区

政府行业 教育行业

公安 交通行业

能源行业

OT 工业 应急 AI二开

DT 安全、集成、密改、竞赛

IT 算力          双碳

CT IT服务      IT运维

2019年中国北京世界园
艺博览会智慧世园项目

中国西部科技创新港
“智慧学镇”建设项目

北京温榆河智慧公园项
目

陕西省应急管理厅2023
年度应急管理信息系统
运维服务项目

智慧园区+
智慧园区综合管

理平台

智慧工业解决方
案

智慧文旅解决方
案

智慧教育解决方
案

智慧医疗解决方
案

IT云服务能力
IT云运维服务能

力工业企业
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企业介绍 | 运维困局 |业务挑战

易变性、复杂性、不确定性、模糊性

技术因素
云原生、分布式、混合云演进、新技术

业务因素
高可用，快交付。平衡难度加大

“故障迷宫”【分布式】

“资源黑盒”【云化】

“数据孤岛”【工具】

数据库 消息队列 链跨服务

混合云（公+私）
多云（Azure/阿里云）

资源类型（虚拟机、
容器、Serverless）

网络（VPC、负载均衡）
存储（对象、块存储）

易变性、复杂性、不确定性、模糊性

监控、日志、配置管理、CI/CD等场景

Prometheus、ELK、Ansible、K8s等工具

缺乏统一标准
告警无法定位
日志无法关联

“信息碎片”

SLA 99.99%(金融)
零容忍

故障演练多活架构

降低风险

弹性扩缩容

迭代周期：从“月”缩短至“天”

发布频率：飙升（如每日数百次发布）

脚本错误：导致批量回滚失败

快速交付的
“变更风险”

责任边界

“按剧本执行”

多故障叠加

开源依赖价值感知的“隐性困境”

技能模型的“复合缺口”
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资产多

信息化建设有网络、

服务器、应用组成体

量巨大，设备众多

合规难

合规性的隐患可能

面临经济损失、行

政处罚、法律制裁

等一系列困境。

易疲劳

安全升级加固设备

多、升级频繁导致

安全运维周期麻痹

只能疲于应付。

缺预算

合规增加安全运维

人员。设备增加提

升维保成本。技术

门槛、企业人力、

物力成本投入

业务挑战 | 运维困局 |运维困局
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企业介绍 | 创新之道 | 能力中心 | 提升转化智能破局

全场景

以优化IT服务体系为指引，构建“全场景、全感知、全智能”智能运维新能力
实现“智能监控，全面运维，自动加固”的安全运维效果。

1对N

集中管理

平台型

可运营

多对N

全量监控

自动化运维

安全加固

智能云平台

客-平台-生态

智能监控

全面运维

自动加固

翼维1.0 翼维2.0 翼维3.0

网维 -> 翼维- > 云合生态

智慧交通

智慧安保

智慧通讯

智慧健康

智慧教育

智慧工业

全感知
基础设施

应用性能

网络安全

日志事件

业务连续

智能分析

全智能
智能基线

智能加固

智能诊断

智能合规

智能检测

故障自愈
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智能破局 | 创新之道 | 能力中心 | 提升转化创新之道

网维 翼维 云合生态

权
限
控
制
&
安
全
认
证

第
三
方
数
据
接
口

场景化应用

中间件网络设备 服务器 工业设备 Pon设备 存储 虚拟化 数据库 摄像头 业务应用 无线设备 其他设备

客
户

能
力

生
态

智能监控 异常检测故障自愈 异常定位 智能基线 智能诊断 智能合规 智能加固

全部服务 案例服务

公司介绍 现有资质

服务下单 扫码下单

客服中心

注册审核 商机管理

代客下单 订单查询

资质信息 案例展示

监控中心 运维中心 安全中心

仪表盘
聚合
图形

智慧大屏
告警一键保修

拓扑图

自动化巡检
批量运维
运维工具
日志管理
计划任务
流程编排

安全监测
异常检测

安全加固
智能合规
智能分析
智能基线
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智能破局 | 创新之道 | 能力中心 | 提升转化能力中心

智能运维中的“监控摄像头”

统一融合的安全架构

公私混云、物理机、虚拟机等多样化的业务
环境

性能消耗低，CPU占用率 <1%

细粒度分层监控关键资产

可视化深度监控分析

分布式监控架构

覆盖网络、主机、应用等全方位

与自动化运维和安全检测全面关联

智能运维全能王
让维护更加简单！

运维工具 丰富 协议覆盖 全面

日志留存 可溯 剧本方式 多元

批量运

维能力

智能化

化巡检

故障自

愈

灵活日

志管理

异常

进程

漏洞

管理

异常

登录

风险

检测

异常

账号

合规

检查

基线

优化

弱口

令

满足 合规要求
减少 风险维度

提高 加固能力       

全方位的从监测->漏洞管理->自动化加固->检测业
务上线全周期安全保证
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智能破局 | 创新之道 | 能力中心 | 提升转化提升转化

风险02

01

03

价值 02

01

03

风险防控
从“事后补救”到“预测预警+免

疫加固”的主动防御

实现“风险早知道、防线自适应”

士气心态
斗志高昂积极创新，拥抱创新。

既能保稳定，又能拥抱变化

专业能力
“经验依赖”到“数据驱动+智能辅助”跃升

“经验型工匠”向“复合型专家”转型：

业务支撑
“技术保障”到“体验驱动+创

新加速”的价值共创，成为“业

务增长的隐形引擎”

长期韧性
从“被动应对变化”到“主动进化+生态协同”

构建“自进化、抗脆弱”的运维体系

资源效能
“粗放管理”到“智能调度+成本优化”的精细

化运营。“按需分配、动态伸缩、降本增效”



THANKS

中通服科信信息技术有限公司

张恒
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