


● 2025年：Agent（智能体）元年

- DeepSeek-R1：推理模型

- Manus：通用智能体

- OpenAI DeepResearch：深度研究助理

- OpenAI Atlas：AI浏览器

- MCP协议，A2A协议，Skills...  

● 中国：开源大模型领先（阿里Qwen3, DeepSeek)

● 美国：闭源大模型领先（谷歌Gemini 3,  Marble世界模型，Claude Opus 4.5)

● AI生态的力量不容忽视，以谷歌为例：

- 自研TPU芯片、流量入口（Chrome浏览器与搜索、YouTube...）、数据沉淀

● 由大模型训练，到大模型推理（落地应用）的转变，更多智能体应用落地

AI行业观察



企业介绍——上海一橙网络科技股份有限公司

上海一橙网络科技股份有限公司，上海市
高新技术企业，是一家集运营、施工、研发为
一体的“数智化” 综合服务型企业，主营通信
基础设施建设和维护、电信电力行业综合外包
服务、AI与大模型行业应用研发。拥有强大的
驻地化运维、技术研发及管理团队，多项专业
资质和认证。

为中移铁通提供包括设备安装配套、传输
管线工程、架空落地改造、铁塔工程配套、智
慧园区楼宇建设以及数据中心建设等在内的综
合通信解决方案和服务，在安装维护场景中，
上海一橙网络的专业团队和技术实力得到了中
移铁通的高度认可。

懂业务 —— 贴近业务场景的模型与智能
体设计、训练和实现能力

有技术
1）避免大模型幻觉：通过模型SFT微调、

RAG等技术手段确保输出准确无误
2）“大模型+小模型”协同能力，与已有

业务系统打通，灵活满足各类业务场景需求
3）自学习：知识反哺，越用越智能



数字员工



    针对宽带新装/排障服务后满意度回访的AI语音

解决方案。集成了语音识别（ASR）、高拟人的

语音合成（TTS）与基于大模型的意图理解，自动

拨打用户电话进行满意度回访与宣贯，并收集分

析用户对服务质量的反馈。留存文字对话记录及

通话录音，输出自定义统计报表。

   除回访场景，系统也可用于催单督办等其他外

呼/呼入场景。

效益：

• 减少人力投入，提升服务响应效率

• 数字员工音色高度拟人、智能交互能力高，提

升用户受访体验

满意度回访外呼

案例一、宽带用户满意度回访—智能外呼



移动催单督办：使用RPA+智能外呼技术，自动获

取系统中即将超时的新装/报修工单，并第一时间

通知一线装维工人，大幅提升工单处理及时率，

减少因遗忘导致的超时和投诉。

其他拓展外呼场景：

• 岗前安全检查（高危作业前的安全交底和安全

提醒）

• 知识考核（业务知识掌握情况抽查）

• 企业员工调研

效益：

• 降低成本、减少后台人工外呼量

• 提升工单完成及时率与作业安全

• 监督人员知识掌握情况与一线服务情况

催单督办等业务场景

案例二、面向企业内部员工的智能外呼



案例三、智能知识管理系统

      借助大语言模型（如DeepSeek等）与检索增

强生成（RAG）技术，提供基于知识库的自然语言

信息检索与知识管理应用。支持企业共享知识库、

部门知识库与个人知识库。

● 多种知识的管理沉淀：分类存储专项部门知识、

技术资料、案例等，构建结构化知识图谱。

● 部门权限层级管理：支持按部门设立独立知识库

、支持设立二级知识库与保密知识库

● 多模态检索：支持文字、语音、图片等形式的快

速搜索精准匹配需求。

● 适用于企业内部培训、技术答疑、服务流程标准

化、智能客服等多种场景。

AI知识管理系统



 案例四、中移铁通营维装数据融合底座

后台人工投入大幅降低，管理效
率大幅提升，精准调配资源，实
现从“被动响应”到“主动智能决策
”的升级，增强企业竞争力。

01

传统模式下，网格经营指标需
从多平台人工导出汇总，手动
制作报表，流程繁琐、时效性
差，难以支撑动态决策，影响
管理效率与用户满意度。

02

基于大模型+RPA技术，以非侵入
方式构建跨系统数据融合系统，打
通分散的业务数据孤岛，关联分析
多源数据，动态识别运营短板，自
动生成报表并推送优化建议。

03

挑战

解决方案 成果



● 多种场景陪练：服务技能、服务话术、营销话术、安全生产等各种企业内部培训场景

● 智能化场景演练：大模型+语音交互+数字人多模态AI技术融合，打造沉浸式场景演练

● AI智能考评：大模型自动出题、自动判卷、自动写评语指出不足与提高建议

案例五、智能考试陪练系统



由数字人扮演真实用户，与员工进行基于语音的多轮对

话。通过融合多种先进AI技术，创建高度拟真的客户互

动场景，为员工提供宝贵的实战演练机会，有效提升员

工自信心、营销随销技巧与客户沟通技巧。

 营销与随销陪练

效益：

l 实战演练：逼真场景，增强应变能力。

l 克服紧张恐惧：帮助员工张开嘴，克服面对客

户时的紧张和恐惧情绪。

l 提升营销技巧与沟通技巧：通过反复练习，显

著提高与客户的沟通能力和营销随销技巧。

l 数据反馈：分析表现，持续优化培训。

l 高效经济：节省人力成本，灵活安排时间。



还原真实安全事故案例，提升员工对于四类高风险作业场

景的安全意识：登高作业、带电作业、下井作业、交通安

全。总结事故原因，吸取经验教训，提升安全意识和风险

应对能力。

效益：

l 吸取经验教训：学习具体案例，了解事故发生原

因，重视安全操作，杜绝悲剧重演。

l 提高警觉性：培养日常工作中高度警惕的习惯，

预防事故。

l 持续改进：不断优化安全流程，贯彻最新标准和

技术。

 安全生产陪练



案例六、AI图像质检（多模态大模型+小模型）

分光器接线与安装质检 装维入户单合规填写质检



案例七、智能会议质检系统（装维晨会、工程交底会）

 利用大模型+多模态AI能力，只需上传会议视频，就可实现快速会务智检。适用于工程交班会等场景。

•  人员出勤情况 ：人脸识别清点到场人员，确保人员考勤情况清晰可查

•  安全装备检查 ：检查参会人员是否穿戴齐全安全装备（安全帽/安全带、绝缘手套等），确保作业安全

• 人员定位与运动轨迹：项目经理、施工方负责人、施工方关键持证作业人员

参会人员识别 安全设备穿戴识别

人员定位与运动轨迹



案例七、智能会议质检系统（语音质检、会议纪要）

    通过融合语音识别、声纹识别，与大模型的文

本理解与文本摘要能力，对参会人员在会议中所

说的特定内容进行有针对性的智能总结和摘要。

   通过浏览大模型对会议内容进行的总结摘要，

管理人员可以便捷、高效地了解指定班组在指定

日期的晨会内容，或施工队工程交底会所述内容

，便于掌握一线会议真实情况。

效益：

• 提高晨会、交底会语音质检效率，缩短质检

耗时

• 帮助管理人员了解一线晨会真实情况

晨会语音质检与总结



案例八、数字网格长（装维晨会数字人宣讲与会议主持）

融合大模型、数字人、图像识别与语音交互等AI技术，构建“

数字网格长”系统，辅助原由人工完成的装维晨会交班。通过

人脸识别完成现场点名，结合装维与营销数据自动生成指标点

评，开展业务学习、案例分析、安全与反诈教育、语音交互式

知识问答、上级指示宣贯等内容。此外，支持以语音形式向数

字人网格长提问获取相关信息。支持自定义宣讲内容。

效益：

• 信息保真： 消除传达层级，确保上级指示要求、知识精准

直达基层网格

• 数据赋能： 提供精准的营维装数据，让晨会聚焦问题、数

据决策

• 效率提升： 自动化签到、智能宣贯，大幅缩短无效会议时

间

• 质量保障： 标准化流程与内容，提升晨会专业性和规范性

• 智能助手： AI宣讲，减轻真人网格长工作压力

• 模式灵活： 满足集中与远程不同会议需求，保障全员覆盖

数字网格长



 工程招投标场景的AI应用

通过自然语言对话方式获取供应商信息，包含数据与图

表展示：

• 供应商推荐：描述项目采购要求，大模型智能分析并

推荐库中匹配度最高的供应商

• 供应商对比：横向对比多个供应商的核心能力指标项

，了解各供应商的优势与特点

• 供应商画像：查询指定供应商的基本信息、交易数据

与企业画像，供应商实力综合评估

• 供应商统计分析：掌握供应商资源全貌、供应商交易

排行等宏观数据

• 此外，也支持AI生成招标文件、辅助评标等拓展应用

效益：

• 辅助招采决策，快速高效筛选供应商

智能招采AI助手



 小橙AI标书系统

根据招标文件和招标要求，智能化自动生成高质量的投标应答文件。

主要功能模块包括：

智能解读招标文件：自动解析招标要求，精准提取关键条款、评分点和废标项

，重要信息一目了然，避免遗漏。

企业资信库：支持企业证照、资质、人员、设备、业绩、财务等资料一键上传

与AI解析，智能提醒证件到期

范本与历史标书库：将过往招标文件与范本标书配对保存在系统中，便于AI大

模型学习参考并生成更独特和有针对性的方案，大幅提升编写效率与质量。

多维度合规检查：AI自动检测标书合规性，标识潜在问题，提醒待修改任务。

大幅降低因内容错误导致的废标风险。

多人协同高效制标：支持“制作-初审-终审”多角色在线协作，商务标与技术

标的独立制作与审核。同时推进多个标书项目，团队配合无缝衔接。

自定义标书格式：灵活定制页眉页脚、企业LOGO、排版样式等，轻松满足个

性化需求，展现企业专业形象。

适用于政府采购、工程建设、服务外包等全行业投标场景。



上海市静安区广中西路777弄99号江裕大厦2层

上海一橙网络科技股份有限公司

上海一橙智能科技有限公司

商务联系：business@eorange.com.cn

一橙智能 小橙标书


