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通信运维核心应用场景

大模型在通信运维领域的应用主要集中在以下核心场景，特别适用于智力密度高、容错率低的"微笑曲线"两端。

维护巡检

• 自动化巡检与隐患识别

• 智能分析巡检数据

• 异常情况早期预警

故障处理

• 故障智能诊断与定位

• 解决方案智能推荐

• 处理流程自动化指导

软硬件维护

• 设备状态智能分析

• 预测性维护决策支持

• 版本升级风险评估

研发/设计 营销/服务

生产/运营



通信运维故障处理流程

专业知识

识别设备 操作设备 识别故障 分步排查 操作设备 结果验证 巡检计划

数据分析



大模型知识的局限性

通用大模型在逻辑推理和实时信息理解方面存在明显局限，难以满足通信运维的高精度需求。

逻辑推理能力不足

大模型在处理复杂逻辑推理任务时，容易产生错误或不一致的结论，难以支

撑运维决策的精准性要求。

实时信息理解滞后

对于系统实时运维数据，大模型的理解能力有限，无法及时响应网络状态的

瞬时变化。

专业领域知识深度不足

通信运维涉及大量专业设备和复杂技术细节，通用大模型缺乏足够的专业知

识深度和准确性。

运维场景的特殊挑战

• 运维容错率极低，任何失误都可能造成严重后果

• 专业数据匮乏且质量参差不齐

• 实时数据处理需求复杂且变化多样



运维大模型解决方案
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知识图谱与大模型双脑驱动机制

知识图谱
提供准确、结构化知识支撑

大模型
提供智能、灵活的表示能力

准确诊断

知识图谱提供精准的领域知识，确保诊
断结果的准确性，避免大模型可能出现
的幻觉问题。

智能推理

大模型提供强大的推理能力，弥补知识
图谱在复杂场景下的局限性，实现发散
性思考。

协同优化

双脑机制相互促进，知识图谱不断丰富
，大模型持续学习，形成良性循环的自
进化系统。



智能中枢多智能体协同调度机制

智能中枢构建以意图识别为核心的调度大脑，形成高效协同的"大脑-手足"工作模式，确保精准响应与执行。

意图识别中枢大脑
精准识别用户真实意图

巡检小模型
负责数据采集与分析

诊断小模型
负责故障诊断与处理

决策小模型
负责资源调度与优化

精准意图识别

中枢大脑能准确理解用户真实需求和任务意图，避免误解与偏差

，为后续协同工作奠定基础。

智能任务分配

根据任务类型与复杂度，智能调度最适合的小模型执行具体操作

，实现资源优化配置。

协同效果：形成"大脑-手足"高效协作模式，中枢负责决策与协调，小模型专注各自领域，共同确保运维任务精准高效完成。



专家审核

案例与知识

动态知识反馈更新机制

通过业务专家组支撑系统快速落地，在应用过程中持

续优化，并积累专家经验与实际案例，形成完整闭环。

业务专家组支撑

组建专业业务专家组，提供领域专业知识支持，确保系统落地
应用的专业性和实用性。

案例积累与优化

持续积累专家经验与实际案例，不断优化知识图谱的准确率及
完整性，形成宝贵知识资产。

自强化学习机制

总结优化专家逻辑，建立自强化学习机制RL，探索真正AI 
agent，实现系统的自我进化。

知识反馈闭环流程

系统更新

优化知识图谱

案例收集

经验积累

AI学习

逻辑优化

价值：通过持续的反馈与更新机制，系统知识不断进化，准确
性和完整性逐步提升，最终实现从"人工驱动"到"数据智能驱动
"的升级。



落地场景介绍
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通信数字专家-知识中枢（1/3）

语音、文本、图片多模态交互，智能引导故障定位，支持跨专业

（FSU/传输/动环/无线）问题理解与智能检索，实现知识案例的持续

沉淀与进化。

“润建曲尺”小程序

智能体—运维数字专家



通信数字专家系统（2/3）

优化逻辑

应用场景

知
识
问
答

故
障
诊
断

文本交互

语音/电话交互

图像识别

“润维通”APP

引入实体识别模型、关系抽取模型、属性抽

取模型等技术，将知识数据转为图谱形式

自然语义理解、意图识别、语音识别、

图像识别

代维人员

故障流编排

基础知识整理

专家经验积累

知识图谱

运行监控

专家组

运行数据库

经验总结

案例汇编

评价反馈

强化学习

代理式

AI

持续补充积累

案例筛选审核

运行案例入库

优化调整 自主执行优化

关键AI+技术应用

图谱承载故障排查思维链、知识图谱推理

、动态追问策略、多轮对话管理

强化学习、大模型微调

强化学习、推理及编排引擎、自监督学

习、多智能体协作



一线员工随身助手-“润维通”（3/3）

目前APP已覆盖超2000名一线运维人员，日均活跃用户500+，日

均解答问题约1000条，新增案例上千个，通过用户不断反馈，持续推

动专家模型自进化与迭代升级。

“润维通”app内测下载



无人机+AI传输线路智能巡检（1/2）

基于无人机巡检视频图片数据，通过AI分析技术，

智能识别通信传输线路隐患并自动生成报告，大幅提升

巡检效率。

隐患智能识别

识别电杆倾斜、倒杆、光缆下垂、施工隐患、人手井破损、
电杆护墩损坏、直埋标石缺失等隐患。

隐患报告自动生成

巡检数据实时处理，自动生成巡检报告，各隐患点位置具备
导航定位功能。

巡检效率提升

相比传统巡检方式，显著提升巡检效率，扩大巡检覆盖范围，
降低人工成本。

全流程数字化能力

数据采集 AI识别分析 隐患定位 报告生成



无人机+AI传输线路智能巡检（2/2）

隐患场景识别情况：电杆倾斜、电杆倒杆、光缆下垂、线路周边有施工、电杆

编号缺失或不清晰共5种隐患场景的自动识别，评均识别成功率为84.3%。

系统平台通过无人机巡检视频图片数据，基于AI分析技术，对通信传输线路视频中的光缆下垂、电杆倾斜、挖掘机传输

线范围施工等影响线路安全的隐患进行智能识别并告警，及时发现风险点，大大提升巡检效率。

▲电杆倒杆识别 ▲电杆倾斜识别

▲光缆下垂识别 ▲线路下方有机械施工识别

隐患报告自动生成：

• 无人机巡检拍摄得到的视频图片数据传至后台进行算

法推理后生成隐患信息，自动生成本次巡检报告；

• 各隐患点位置具备导航定位功能。



应急调度指挥系统（1/2）

针对台风、洪涝等极端天气下的应急通信保障挑战，深

度融合气象预警、资源管理与智能算法，构建集监测预警、资

源调度与现场处置于一体的指挥大脑。

全景态势感知

融合多源数据（气象、路况、电力等），通过可视化大屏实
时呈现灾情发展与资源分布。

智能路径规划

集成多目标优化引擎，动态计算并推荐抵达现场或转运资源的
最优路径，规避风险路段。

精准资源调度

基于能力画像与多维度调度策略，对人员、车辆、油机等资
源进行一键式、智能化派遣。

应急响应速度

提升60%+
资源调度准确率

超98%
核心站址保障

零中断

调度策略

定位距离

作业指导

权重值

能力画像

气象/路况
/电力



应急调度指挥系统（2/2）

应急调度指挥系统以数据驱动为核心，集应急指挥大屏、智慧调度引擎、移动工单管理三大模块于一体，形成从

“预警-响应-调度-处置-复盘”的完整管理闭环。

工作流闭环解析

• 智慧决策：指挥中心通过大屏感知态势，调度引擎自动生成包含作业指导的智能方案。

• 精准执行：调度指令通过移动工单直达一线人员，实时跟踪执行进度与现场反馈。

• 持续优化：沉淀每次应急数据，用于优化能力画像与算法模型，实现系统越用越智能。



大模型运维展望与挑战
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运维大模型未来挑战与规划

运维大模型在实际应用中面临多方面挑战，需要针对性规划应对策略：

运维容错率低

运维操作对错误极其敏感，任何失误都可能造成严重后果。模型

输出必须绝对可靠，坚决杜绝幻觉产生虚构或不准确的信息。

规划：完善知识图谱，确保输出基于准确事实

专业数据匮乏

运维领域的私有预料稀缺且质量参差。由于专业门槛高，获取足

够高质量、用于训练和验证模型的标注数据非常困难。

规划：联合生态持续沉淀高质量数据集

实时数据处理难

运维需要大量数据处理，大语言模型本身不擅长直接处理和理解

数据库、日志文件等结构化、实时变化的数据源。

规划：结合大数据和数据分析技术，增强结构化数据处理能力

工具集成成本高

大模型需与众多现有运维工具（如监控、RPA等）深度协同才能

发挥作用。改造这些工具并重构整个运维流程，工作量巨大且复

杂。

规划：联合生态共享智能体工具和技术，如MCP、A2A等新技术



多模态大模型

多模态大模型是一线维护人员的智能助手，融合通信运维大模型知识，支持多模态交互能力，实时提供设备识别与故障
诊断指导。

边缘识别能力
佩戴边缘设备，可实时识别机房设备信息，提供设备型号
、位置等关键信息。

常见故障诊断
支持多模态交互能力，实时诊断常见故障，提供精准的故
障原因分析。

操作指导
指导一线人员或机器人进行标准化操作，确保操作安全
与有效性。

价值提升

降低对经验的依赖 提升维修效率 提高操作安全性



具身机器人

核心价值：具身机器人融合通信运维大模

型知识，可实现通信机房自主维护操作，

突破人工巡检的局限性。

具身机器人作为通信运维大模型的物理延伸，将为通信机房维护带来革命性变化。

自主巡检与操作

机器人可按照预设路径或AI规划路径进
行机房巡检，识别异常并执行简单维护
操作，无需人工干预。

大模型知识赋能

通过融合通信运维大模型知识，机器人
能够理解复杂场景，进行智能判断和决
策，处理各类运维问题。

实时视觉反馈

配备高清摄像头和传感器，实时将机房
状态反馈至运维中心，支持远程专家指
导机器人操作。

全天候运维保障

7×24小时不间断工作，及时响应机房
异常，减少人工维护成本，提高运维效
率和安全性。

应用场景

通信机房日常巡检 电力设备状态监测 异常情况快速响应 简单维护任务执行
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