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1.1 数字化转型政策引领

企业作为我国经济发展的重要单元，十四五期间，支持企业在产业数字化转型、科技创新驱动、产业分工合作、
绿色节能发展等方面发挥更大作用，成为我国产业、经济、社会高质量发展的重要引擎。

第十五章 打造数字经济新优势
第三节 推进产业数字化转型
 在重点行业和区域建设若干国际水准的工业互联网平台和数字化转

型促进中心
 深化研发设计、生产制造、经营管理、市场服务等环节的数字化应

用，培育发展个性定制、柔性制造等新模式

《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和
2035年远景目标纲要》

《国务院关于印发“十四五”数字经济发展规划的通知》

(一)加快企业数字化转型

 引导企业强化数字化思维，提升员工数字技能和数据管理能力，
全面系统推动企业研发设计、生产加工、经营管理、销售服务等
业务数字化转型

 支持中小企业从数字化转型需求迫切的环节入手，加快推进线上
营销、远程协作、数字化办公、智能生产线等应用，由点及面向
全业务全流程数字化转型延伸拓展

工信部《中小企业数字化转型指南》
 开展数字化评估。中小企业需从数字化基础水平、企业经营管理现状、

内外部转型资源等方面进行数字化评估，明确数字化转型优先级
 优化数字化实践。中小企业应从数字化水平和企业经营管理水平等方

面评估数字化转型成效，根据现阶段资源禀赋和转型现状调整数字化
转型策略，选用相应的数字化产品和服务，提升转型策略的适配性

 从2022年到2025年，中央财政计划分三批围绕100个细分行业开展
中小企业数字化转型试点。

 计划在全国范围内支持300个左右公共服务平台，进一步提升存量数
字化公共服务平台服务能力

 打造4000-6000家“小灯塔”企业

工信部、财政部《关于开展财政支持中小企业数字化转型试点工
作的通知》

工信部等九部门《质量标准品牌赋值中小企业专项行动》

 推广质量管理数字化。推广成熟数字化、智能化质量管控模式，为中
小企业提供有针对性的质量管理数字化解决方案，组织开展典型案例
遴选及经验交流活动。提高质量管理数字化实施成效，支持专业机构
为中小企业提供转型咨询、诊断评估、数字化水平评测等服务，帮助
中小企业聚焦重点业务环节，用好质量管理数字化工具。中
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1.2 企业数字化转型现状

企业数字化转型就是通过深入应用互联网、物联网、大数据等技术，将企业的产品、供应、制造和销售等业

务实现数据化、智能化，最后达到业务运行和反馈快速高效、产品和服务的提供个性化。

企业数字
化转型存
在的问题

 多采用传统信息化方式且存在误区，以为数字

化转型就是管理系统转型，缺少对业务系统、

生产产线、研发设计等工业控制层级的转型

 与实际需求存在脱节，存在为了转而转现象，

没有根据实际业务需求提前谋划整体实用型转

型方案或设计

认知及转型方式不足 新工具应用不足

 生产、研发、设计等环节数字化转型仍以传统

性价比工具为主，缺少与5G、工业互联网、低

碳等新型技术的融合

 与协同技术研发、网络化组织生产等重点方向

的对接过少，针对性、系统化的转型布局不够，

新工具与该类方向的结合找不到突破口
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1.3 不同规模企业数字化转型需求

 产品研发工具在线化、协同化

小
型
企
业

中
型
企
业

大
型
企
业

信息化补课 数字化提升 智能化突破

 人员管理在线化....

 订单管理在线化

 客户管理在线化

 设备数控化

 设备联网运维

 上线协同办公软件

 产线自动化集成

 工业软件互联互通

 基于数据分析工具预测商业市场

 基于AI提升设备、车间智能化运行水平

 全数字化技术集成实现无人生产

小企业聚焦信息化补课，通过订阅云化ERP、CRM、SCM等软件
实现人员、订单、客户、库存在线化管理，开展适当生产层级数字
化应用

中型企业依托原有软硬件工具，聚焦数字化能力
集成，实现企业内人员管理协同、生产运行协同、
经营管理协同

大型企业探索智能化突破，
基于5G、AI等数字化技术
推动工厂无人生产，并加快
利用社交工具提升用户与产
品的粘性

中
国
信
通
院
泰
尔
认
证
研
究
所



6

01. 企业数字化转型现状及需求

02. 数字化转型背景下的质量管理

03. 以贯标为牵引，推动质量管理数字化

中
国
信
通
院
泰
尔
认
证
研
究
所



7

2.1 质量管理迈向数智化新阶段

工业经济 数字经济能力演变
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2.2 数字能力重塑制造业质量管理范式

提高制造业质量和效益、推动质量变革为目标，重塑数字时代质量发展观，以数字化质量管理能力建设提升

为路径，充分发挥数字技术对质量提升的基础支撑作用，有效激发数据对质量管理创新的驱动潜能。

能力建设主要视角T/AIITRE10001 制造业质量管理新范式

多约束条件全面防控质量问题

数据治理、流程再造深化精益管理

供应链多方协同提升质量水平

质量技术创新推动产品创新

设计阶段
生产阶段

供应链流转

实时可视
数据追溯

大数据分析

供应商管理
生产现场
客服网络

处理时效
监控预警

循证决策 ……
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3.1 信息化和工业化融合管理体系贯标评定

自2013年首次提出以来，信息化和工业化融合管理体系不断丰富完善、日臻成熟，得到政府及行业企业的广泛和深入应用，核心
成果得到国际同行的认可。目前已形成以GB/T23001和GB/T23006为核心的两化融合管理及数字化转型标准十余项。

1

2

3

4

4

5

从哪些维度识别新型能力？
《数字化转型 参考架构》给出新型能力6
个主要视角，明确新型能力识别方向

新型能力如何创造和传递价值？
《数字化转型 价值效益参考模型》明确如何以新型
能力承载价值，以及如何通过能力单元、能力模块
创造和传递价值

新型能力如何有效建设、运行和优化？
《数字化转型 新型能力体系建设指南》指明新型
能力如何有效分解、新型能力4种协同范式，给出能力
建设的3个维度，以及分级建设和优化的路径和指南

如何实现新型能力不断跃升？
《信息化和工业化融合管理体系 新型能力分级要求》
给出新型能力分级建设总体要求和5个等级能力建设要求

如何评判新型能力等级？
《信息化和工业化融合管理体系 评定分
级指南》给出如何分级评价能力等级和

对应等级两化融合管理体系
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3.2 数字化供应链等级评价

 十四五规划和2035年远景目标纲要
 工信部十四五两化深度融合发展规划，组织制定供应链

数字化管理指南并试点等
 十四五推动高质量发展的国家标准体系建设规划，研制

供应链数字化领域标准
 三品行动方案（2022-2025年），标准研制，评价试点等
 江苏、广东、浙江等地，供应链数字化升级的相关要求

党中央及地方政府高度重视数字化供应链 TC573/WG11数字化供应链等级评价试点工作评价机构

数字化供应链等级评价模型及要点
GB/T 23050-2022《信息化和工业化融合管理体系 供应链数字化管理指南》
T/AIITRE 11005-2022《数字化供应链 成熟度模型》

评价域 评价子域

供应链体系设计（D1） 战略规划、组织架构 、合作模式、网络结构、能力
布局

供应链平台赋能（D2） 使能技术 、数据管理、数据模型 、信息追溯

供应链业务运营（D3） 计划与预测、多元寻源与采购、智能化生产管理、订
单精准交付、数字化客户服务

供应链效能效益（D4） 风险防控、柔性性能、韧性性能、综合绩效

 评价服务对象：面向数字化转型开展供应链管理的企业

 评价服务绩效：指导完善供应链数字化管理的主要视图，

开展供应链体系设计，提供供应链数字化管理活动、供应

链风险预测与处置、供应链绩效监测与优化等方面的建议
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3.3 生产设备数字化管理能力成熟度评价

 工信部十四五两化深度融合发展规划
 2021年工业和信息化标准工作要点，开展生产设备数字

化管理领域标准研制
 生产设备是制造企业生产活动的基本载体，其数字化、

网络化、智能化水平持续提升
 生产方式和制造模式发生根本性转变，对企业生产设备

管理提出了新的要求

生产设备数字化管理备受重视 TC573/WG18生产设备数字化管理能力成熟度评价

生产设备数字化管理能力成熟度评价模型及要点
GB/T 23021-2022《信息化和工业化融合管理体系 生产设备管理能力成熟度评价》
GB/T 23022-2022《信息化和工业化融合管理体系生产设备运行管理规范 》

 评价服务对象：面向数字化转型开展生产设备管理的企业

 评价服务绩效：通过评价助推企业提升生产设备全生命周

期创新能力和管理水平、加快制造业数字化转型升级与创

新发展、助力装备数字化发展迈向新阶段。

物理实体 控制、感知、交互、执行、动力、防护等物理组件

嵌入式软件 操作系统、应用程序、集成开发环境、可视化工具等

数据模型 时序数据，设备机理、虚拟仿真、数字化管控等模型

管理系统 生产设备上级管理系统，与相关信息系统互联互通中
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3.4 智能制造能力成熟度评估（CMMM）

 党中央二十大报告指出，推进新型工业化，加快建设制造强
国、网络强国、数字中国。

 中央全面深化改革委员会第十四次会议，以智能制造为主攻
方向，提升制造业数字化、网络化、智能化发展水平。

 工信部十四五智能制造发展规划：提升创新能力、供给能力、
支撑能力和应用水平，加快构建智能制造发展生态，持续推
进制造业数字化转型、网络化协同、智能化变革

智能制造是制造业高质量发展的主攻方向 GB/T 39116-2020《智能制造能力成熟度模型》
GB/T 39117-2020《智能制造能力成熟度评估方法》

CMMM评估模型及要点

以数据为核心，数据驱动业务优化、智能决策
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3.5 智能化改造数字化转型咨询诊断

 组织形式：组织诊断机构通过深入企业现场进行实地调研
 价值效益：运用先进智改数转理念和技术评估手段，结合行

业特点和企业现状，围绕企业存在问题和建设需求，为企业
提供诊断服务，编制诊断报告，提出一企一策个性化系统解
决方案和顶层规划方案，提供切实可行的实施路径，帮助企
业建设智能车间（工厂），打造工业互联网标杆，提升两化
融合、智能制造、数字化水平，实现降本、提质、增效。

智改数转成为服务企业智能制造水平提升的重要手段 诊断服务过程（示例）

咨询诊断依据

 GB/T 39116-2020 智能制造能力成熟度模型
 GB/T 39117-2020 智能制造能力成熟度评估方法
 GB/T 23020-2013 工业企业信息化和工业化融合评估规范
 GB∕T 37393-2019 数字化车间 通用技术要求
 GB∕T 37413-2019 数字化车间术语和定义
 《国家智能制造标准体系建设指南》
 《智能制造示范工厂建设要点》
 《智能车间建设指南》
 《工业互联网标杆工厂建设指南》
 各地企业智改数转诊断实施方案等

序号 行程 具体内容

第一
阶段

现场走访调研 现场走访了解企业的主营产品、生产工序、信息化建
设、能环管理等概要情况

交流座谈 专家组介绍诊断工作背景、流程、方法；企业介绍基
本情况

企业成熟度自评估基于智能制造评估评价公共服务平台，专家组指导企
业完成自评估

第二
阶段

智能制造主题培训智能制造、工业互联网基础知识培训-第一部分

对标问卷测评 参照《智能工厂/车间申报条件》，专家组指导企业完
成对标测评

初步诊断结果讨论结合初步诊断结果，专家组与企业代表进行研讨

向企业高层做首次
诊断汇报 智能制造能力成熟度模型解读和初步诊断结果汇报

第三
阶段

方案沟通、企业答
疑和技术交流

专家组简要汇报初步诊断结果，针对编制过程中的问
题点，双方进一步讨论，如有必要，可再次深入现场
取证

向企业高层汇报诊
断报告

专家组汇报智能车间建设短板及诊断报告详解，听取
意见及建议

智能制造主题培训智能制造、工业互联网基础知识培训-第二部分

供应商的供需对接企业如有需要，可现场对接优质服务商中
国
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3.6 数据管理能力成熟度评估（DCMM）

 国家十四五规划纲要：建立健全数据产权交易和行业自律机制，
培育规范的数据交易平台和市场主体

 十四五大数据产业发展规划：提升企业数据管理能力，引导企业
开展DCMM国家标准贯标

国家战略、部委政策
大数据产业步入集成创新、快速发展、深化应用的新阶段

 2018年我国发布数据管理领域首个国家标准 GB/T 36073-2018
《数据管理能力成熟度评估模型》

 2020年数据被正式列为新型生产要素，DCMM评估工作正式开展，
截止2022年底已有1000余家企业通过评估

DCMM及相关政策发展历程

DCMM评估模型及要点
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3.7 工业控制系统信息安全防护能力成熟度核验

 《关于深化 “互联网+先进制造业” 发展工业互联网的指导意见》
通过网络、平台、安全三大功能体系构建工业互联网。

 《工业数据分类分级指南（试行）》推动《工业控制系统信息
安全防护指南》落实，指导企业提升工业数据管理能力。

 工业和信息化部《工业控制系统信息安全防护指南》提升工业
企业工业控制系统信息安全防护水平，保障工业控制系统安全。

 《工业和信息化部关于工业大数据发展的指导意见》促进工业
数据汇聚共享、深化数据融合创新、提升数据治理能力、加强
数据安全管理。

工业数据安全是我国制造强国和网络强国战略重要保障

工控安全防护能力成熟度模型（GB/T 41400-2022《信息安全技术 工业控制系统信息安全防护能力成熟度模型》

中
国
信
通
院
泰
尔
认
证
研
究
所



17

3.8 小结

以贯标为牵引，全方位、

多视角开展数字化转型；

以评促建，以评促改，助

力企业数字化转型，提升

质量管理数字化水平。

1 2 3 4 5

贯标启动 能力策划 能力构建 效果评估 持续改进

掌 握 现 状  确 定 目 标   持 续 改 进

提升

诊断
摸脉诊断、对症下药

技术
管理

P-D-C-A
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融合∙创新∙协作∙共赢
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