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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由中国通信企业协会团体标准管理委员会提出并归口。 

本文件主要起草单位：中国信息通信研究院、中国通信企业协会增值服务专业委员会、中国电信集

团有限公司、中国移动通信集团有限公司、中国联合网络通信集团有限公司 

本文件参加起草单位：北京百悟科技有限公司、北京国都互联科技有限公司、北京神州泰岳软件股

份有限公司、北京泰迪熊移动科技有限公司、北京三星通信技术研究有限公司、北京亿美软通科技有限

公司、广东蜂动科技有限公司、贵阳朗玛通信科技有限公司、河南手机报有限公司、华为终端有限公司、

杭州三体视讯科技有限公司、杭州数海掌讯信息科技有限责任公司、联通在线信息科技有限公司、联动

优势科技有限公司、南京数脉动力信息技术有限公司、南京山猫齐动信息技术有限公司、OPPO广东移动

通信有限公司、荣耀终端有限公司、上海帜讯信息技术股份有限公司、上海大汉三通通信股份有限公司、

深圳市梦网科技发展有限公司、深圳微品致远信息科技有限公司、深圳市壹通道科技有限公司、维沃移

动通信有限公司、小米科技有限责任公司、信元公众信息发展有限责任公司、中兴通讯股份有限公司 

本文件主要起草人： 

本文件为xxx发布。 
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 引 言 

本文件的发布机构提请注意，声明符合本文件时，可能涉及到„„[条]„„与„„[内容] „„相

关的专利的使用。 

本文件的发布机构对于该专利的真实性、有效性和范围无任何立场。 

该专利持有人已向本文件的发布机构承诺，他愿意同任何申请人在合理且无歧视的条款和条件下，

就专利授权许可进行谈判。该专利持有人的声明已在本文件的发布机构备案。相关信息可以通过以下联

系方式获得： 

专利持有人姓名：„„ 

地址：„„ 

请注意除上述专利外，本文件的某些内容仍可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责

任。 
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5G 消息业务显示规范 

1 范围 

本标准主要针对支持5G消息的终端用户界面设计，支持5G消息的终端厂商使用，是开展5G消息业务

的依据。 

本标准提供了5G消息业务的用户界面设计规范。为了提升未来的5G消息业务体验，需要终端厂商和

运营商共同推进5G消息业务用户界面的友好性，因此需要终端厂商在生产相关的终端设备时参照本标准。 

在本标准中，所有相关的界面、布局、流程以及交互行为应协调一致。本标准包含了5G消息业务用

户界面的结构和构想，但并不包含界面的所有元素和行为。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

词语 解释 

5G消息 短信业务的升级，面向用户提供增强的消息服务，能够为用户提供文本、图片、

音频、视频、位置、联系人（vCard）等媒体内容的发送和接收。 

5G消息终端 基于终端原生短信入口实现5G消息业务的终端，可以是4G或5G终端。 

5G消息用户在线 “5G消息用户在线”是指终端具备数据连接且成功完成在5G消息系统的注册，

其它状态统一称为“5G消息用户不在线”。 

Chatbot 

（聊天机器人） 

5G消息中行业消息应用的呈现形式，以消息对话的方式，向用户提供行业消息服

务功能。 

Chatbot服务方 以Chatbot形态向个人用户提供服务的客户，包括行业客户、梦网客户、公共应急

通知服务等。 

账号信息 为运营商Chatbot的唯一码号标识Chatbot ID 

MaaP 

（消息即平台） 

Messaging as a Platform，5G消息系统实现点与应用间消息的体系架构。MaaP架

构下应用的实现形态即Chatbot。 

点对点消息 5G消息业务中个人用户之间的交互消息。 

群聊 5G消息业务中所有加入群的个人用户之间进行的消息交互。 

点与应用间消息 5G消息业务中个人用户与Chatbot应用之间的交互消息，包括A2P（Application to 

Person）消息和P2A（Person to Application）消息。  

悬浮菜单 跟随用户与Chatbot的交互消息呈现的菜单，包含一个或多个“建议回复”或“建

议操作”按钮。 
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词语 解释 

固定菜单 固定在用户与Chatbot消息交互窗口下方的菜单，包含一个或多个“建议回复”或

“建议操作”按钮。 

建议回复 用户可点击的一个文本标签（按钮），当用户点击时，终端自动以上行Chatbot

消息的方式发送该建议回复字段中指定的内容至对应Chatbot。该发送内容用户可

见。 

建议操作 用户可点击的一个文本标签（按钮），当用户点击时，可被引导打开特定网页或

APP、拨打语音或音视频电话呼叫至特定对象、在地图上查询位置和发送终端本

地地理位置、添加日历事件、编辑起草文本消息或录制音视频消息等操作。对于

用户的点击操作，终端界面上不会保留操作痕迹。 

对建议操作的回复 一条终端后台处理的特殊消息，用户点击建议操作按钮后，终端根据建议操作的

内容自动生成对应的特殊消息，并后台发送给对应的Chatbot，告知Chatbot此用户

当前正在执行的建议操作。 

入口 表示该界面包含的跳转至其他界面或某些单界面交互操作的功能或控件。如无特

殊说明外，入口的文字显示名称即为该入口在本规范内的“入口名称”。入口允

许使用图形或利用硬件实现。 

模块 表示一组具有相同功能的界面组合，可能包含不止一个界面。 

消息主页面 从“消息”（或短信）入口进入，打开的第一个页面称为“消息主页面”，该页

面包含消息列表、应用号入口以及其他主要功能入口。 

消息列表 里面包含5G消息与其他消息的混合排列。 

应用号 国内统一将Chatbot命名为“应用号”,是一种不需要下载安装即可使用的应用小

程序。 

应用号消息 通过Chatbot进行收发的消息，统一称为“应用号消息”，包含Chatbot下发给用户

的消息和用户上行给Chatbot的消息。 

应用号主页面 通过消息主页面的“应用号”入口打开的页面称为“应用号主页面”，主要承载

搜索、扫一扫、推荐等发现应用号的功能。 

电子名片 是一种图文、头像并茂的多媒体名片，里面包含姓名，联系方式，头像等信息 

5GMC 5G消息中心（5G Message Center） 

MaaP 消息即平台（Messaging as a Platform） 

 

4 规范说明 

在本标准中使用了“必须/应”、“推荐”和“可选/可”来描述对界面要求的强调程度。 

除标注为（推荐）或（可选/可）外，本规标准所含内容均为必须遵守的功能或设计要求。“推荐”

项是指建议有能力的终端执行的功能或设计要求。“可选/可”项是指界面可以遵守的功能或设计要求，

没有强制要求。 

本标准没有涉及之处，均按照终端自身界面风格进行设计。 
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本标准中，界面图例仅为示意或推荐方案，不做硬性规范要求。 

本标准中，界面表示一个页面；模块表示一组具有相同功能的界面组合，可能包含不止一个界面。 

本标准的界面用例是基于360px-1倍图屏幕终端（OR分辨率）输出的界面参考，其他异形终端参考

执行。 

本标准适用于支持5G消息业务的手机终端。 

5 5G 消息界面设计总则 

程序图标及启动入口 5.1 

5G 消息基于终端原生短信入口，为用户提供文本、图片、音频、视频、位置、联系人（电子

名片）等媒体内容的发送和接收，是短信业务的升级。 

5G 消息的程序图标必须使用手机终端操作系统中的消息应用作为入口，风格应与终端系统风

格保持统一，启动入口在主屏上以图标形式存在，图标下方的应用名称如出现,“消息”名称不做

强制要求。参考示意如下： 

 

 
  图 1 5G 消息入口 

5G 消息主页面 5.2 

消息主页面应包含消息列表、应用号入口、全局搜索功能入口、扫一扫功能入口以及更多功

能入口。界面展现形式提供两种方式供选择： 

方案一：Chatbot 统一命名为“应用号”，应用号入口置于消息列表顶部，应用号为发现应用

入口，点击即可进入应用号主页面（详见 5.3）。 
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图2 方案一示意图 

 

 方案二： Chatbot 统一命名为“应用号”，“消息”和“应用号”为并列 TAB 页显示，“消息”

TAB 显示短信和 5G 消息列表；应用号为发现应用入口，点击即可进入应用号主页面（详见 5.3）。 

“消息”TAB 中发件人图标尺寸遵循终端短信现有实现，“应用号”TAB 页中 Chatbot 图标尺

寸建议 32*32px。 

 

           
图3 方案二示意图 
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5.2.1 消息列表 

消息列表是消息统一显示的列表位置。界面要求：  

1）在消息列表中，列表标题名称为“消息”。 

2）短信和 5G 消息应按时间降序混排。置顶消息在消息列表顶部显示，用不同底色与非置顶

消息区分，免打扰消息可用图标区分。 

3）列表中每条消息要求显示发件人头像、发件人名称、接收时间、已读/未读状态、置顶状

态、免打扰、消息内容摘要（参见图 4）。其中消息内容摘要包括： 

 文本：显示消息内容 

 图片：显示【图片】 

 语音：显示【语音】 

 表情：终端能识别的表情直接显示表情，不能识别的表情显示【表情】 

 音频：显示【音频】 

 视频：显示【视频】 

 PDF 文件：显示【文件】+文件标题 

 富媒体卡片：显示【卡片】+卡片主题内容 

 

 
图4 列表中消息显示内容示例图 

 

5）应急类 Chatbot 消息发件人后应带应急标识区分于其他发件人，示例参见图 5： 

 

  
图5 应急类Chatbot头像示例图 

 

5.2.2 全局搜索 

全局搜索位于消息主页面顶部，点击搜索框显示搜索界面，搜索界面中建议包含最近搜索、

最近使用和附近应用等模块，示意图如下： 
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                    图 6 全局搜索            图 7 全局搜索结果 

界面要求： 

1）在消息主页面中，可通过点击顶部搜索框进行搜索，搜索框未输入时建议默认显示“搜索”。 

2）点击展开搜索页后，下方可显示“最近搜索”、“最近使用”、“附近应用”等功能模块（图

6）。 

3）在搜索框中输入文本后，搜索结果建议显示四部分内容，分别是：“联系人”部分，即历

史消息发件人中包含关键字的搜索结果（包括个人和商户消息的发件人）；“我的应用”部分，即

保存至本地的 Chatbot 名称中包含关键词的搜索结果；“历史消息”部分，即消息内容中包含关键

字的搜索结果（包括个人和商户消息）；“搜一搜更多应用号”部分，点击即可按当前关键词匹配

搜索全网 Chatbot，并进入 Chatbot 搜索结果列表页，同时在搜一搜下方还可展示更多关联推荐

关键词，点击任一关键词即按该关键词匹配搜索全网 Chatbot，并进入 Chatbot 搜索结果列表页。 

4）在搜索结果列表中的 Chatbot 条目应包含 Chatbot 账号信息（ChatbotID）、图标和名称。

用户点击某一应用号，如果用户与应用号交互过，直接进入对话页；如果未交互过，进入详情页。

点击某一聊天记录，进入聊天并定位在关键字位置，多条聊天记录均包含搜索关键字，需用户再

次选择需要查看的具体记录。 

5）在搜索页面中，用户点击“附近的应用号”后，应提示获取地理位置的弹出框，应提示获

取地理位置的弹出框，在用户允许共享位置后进行搜索。在搜索结果页面中，标题栏中可显示当

前地址定位，页面中可查看附近的应用列表，每个应用应显示图标、名称和账号信息（ChatbotID）。

示例参见图 8： 
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图8 附近应用搜索 

 

5.2.3 新消息提示 

终端收到 Chatbot 下发的新消息，应在应用号入口、消息聚合文件夹（如打开开关）、应用号

主页面、消息列表中对新消息进行标识。在应用号入口、消息聚合文件夹，建议将新消息提醒展

示为一个小红点（参见图 9）；在应用号界面，应对有未读消息的 Chatbot 进行标识；在消息列表

页，应显示未读的消息数量。 

   
图 9 新消息提示图例     图 10 搜索页面的未读图例 
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5.2.4 扫一扫 

5G消息主页面应提供“扫一扫”入口，支持通过扫描二维码打开Chatbot消息交互界面。扫一

扫入口建议：一是消息主页面或右上角的更多中展示，二是在应用号主页面中展示。示意图如下： 

 

   
图 11 消息主页面                   图 12 应用号主页面 

 

5.2.5 消息收藏 

消息收藏入口（“本地收藏”）建议置于消息主页面右上角的更多入口中。用户通过“本地收

藏”入口可查看收藏在本地的消息内容，如下图所示： 
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图 13 收藏入口             图 14 本地收藏消息 

 

应用号主页面 5.3 

5.3.1 应用号主页面 

从消息主页面点击“应用号”入口进入应用号主页面。界面要求： 

1）“应用号”主页面应显示“搜索”、“最近使用”、“我的应用”、“推荐应用”模块，以及“扫

一扫”和“附近应用”功能入口（参见图 15）。 

2）其中“最近使用”模块建议展示的 Chatbot 不超过 2 行，最后一个图标为“更多”；“我的

应用”模块建议展示的 Chatbot 不超过 1 行，最后一个图标为“更多”；“推荐应用”模块建议展

示的 Chatbot 不少于 2 行，最后一个图标为“更多”。点击“更多”可查看相应列表。 

3) 点击应用号主页面中的某个 Chatbot，如果用户与应用号交互过，直接进入 Chatbot 对话

页；如果未交互过，进入详情页。 

4）在页面中点击“附近应用”入口，应提示获取地理位置的弹出框，用户允许共享位置后进

行搜索，搜索结果列表应包含应用头像、名称和账号信息（ChatbotID）（参见图 8）。 
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图 15 应用号主页面 

 

5.3.2 应用号搜索 

应用号搜索框应位于应用号主页面的顶部，示意图如下： 

 

      
 

  

图 16  搜索应用 
  

应用号主页面 应用号搜索页 消息主页面 
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界面要求： 

点击消息主页面的“应用号”入口，进入“应用号主页面”。（参见图 16） 

1）在应用号主页面中，可通过点击标题栏中的搜索框进行搜索，搜索框未输入时建议默认显

示“搜索应用”。搜索框下方应显示“最近使用” 、“我的应用”、“推荐应用”三个模块。 

2) 点击搜索框进入“应用号搜索页”。在“应用号搜索页”中应包含“最近搜索”和“推荐

应用号”两个模块。 

3) 在搜索框中输入文本进行搜索后，进入搜索结果页，展示全网 Chatbot 搜索结果与本地

Chatbot 搜索结果。（参见图 17） 

 
图 17 应用号搜索结果 

4）在搜索结果中点击某一应用号，如果用户与应用号交互过，直接进入对话页；如果未交互

过，进入详情页。 

 

5G 消息设置 5.4 

5G 消息开关示意如下图： 
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图 18 5G 消息开关 

界面要求： 

1）5G 消息开关名称必须为“5G 消息”，存在于消息的设置列表中。 

2）5G 消息设置中应包含 5G 消息开关、已读报告（默认关闭）、黑名单选项，可包含通知消

息聚合选项（默认关闭）。 

3) 用户选择打开通知消息聚合选项后，应将通知类信息（含通知短信和应用号消息）聚合在

消息列表 “通知消息”文件夹中显示，不与个人消息混排，通知短信和应用号消息按消息接收时

间降序混排。（参见图 19） 

      
图 19 通知消息聚合前后效果图 
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4）用户点击“黑名单”选项，应显示黑名单列表页面。界面视觉风格建议与联系人列表页保

持统一，可在标题栏下方保留搜索功能，黑名单列表应带头像、名称和账号信息（ChatbotID）。

用户点击某一条 Chatbot 联系人进入 Chatbot 详情页。应支持用户通过长按或者左滑等方式，弹

出解黑/移除按钮，如下图所示： 

            
                图 20 查看黑名单列表示意图            图 21 解除黑名单示意图 

 

个人消息界面 5.5 

5.5.1 点对点消息接收 

个人消息界面中的点对点消息，应同时展现短彩信消息和 5G 消息的相关内容，如所示图： 
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图22 点对点消息接收 

 

界面要求： 

1）界面视觉风格应遵循短信界面风格。 

2）用户接收短彩信消息和 5G 消息，5G 消息包括文本、图片、语音、位置、电子名片、音频

文件、视频文件、PDF 文档内容。 

●文本：直接显示文本； 

●图片：先下载缩略图，用户点击后再下载原图；如在 wifi 下，用户可无需点击直接下载原

图； 

●语音：实时录制的音频自动下载显示为语音消息图标； 

●位置：应显示位置缩略图。用户点击该消息时，终端在地图上打开并显示该位置信息； 

●电子名片：应直接下载并显示电子名片，如图所示： 
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图 23 电子名片 

 

●音频文件：显示音频缩略图（如有）或音频图标，用户点击后下载源文件，建议支持暂停下

载操作。 

●视频文件：显示视频缩略图，用户点击后下载源文件，建议支持暂停下载操作。源文件下载

完成后建议在对话消息中自动静默循环播放，用户再次点击后调用手机系统播放器全屏播放，用

户返回或退出要求回到对话消息页面。播放内容移出窗口界面时，将自动停止播放。 

●PDF 文档：显示为文件图标和文件名称。 

3）同一用户的 5G 消息和短彩信应显示在一条会话中，并区分标识短彩信和 5G 消息，如连续

多条消息为同一消息类型可省略标识。 

4）终端接收到标准 emoji 表情时，应显示该表情符号对应的表情图片或表情字符串。不能识

别该表情的含义，则终端可以显示“[表情]”。emoji 基本表情参见附录 A。 
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5.5.2 点对点消息发送 

 
图24 点对点消息发送 

 

界面要求： 

1）发送页面下方依次显示语音输入图标、文本输入框、表情按钮、更多发送操作和发送按钮

（发送按钮也可在用户输入内容后显示）。 

2)文本输入框未输入内容时，灰色显示“5G 消息”提示语。终端 5G 消息离线时，5G 消息会

话界面中，下方的输入框中必须要有“短信/彩信”的提示语。 

3)点击“更多操作”展开拍照、图片、位置、文件和联系人操作选项，其中用户点击“文件”

后可选择图片、音频、视频、PDF 文档。 

4）消息发送后必须有消息的状态提示，名称应按如下显示： 

 正在发送：正在发送消息（如发送很快可不显示）。 

 已发送：消息已发出。 

 发送失败：消息发送失败。 

 已送达：对方已接收到自己发送的消息。 

 已阅读：对方已打开消息会话页面（如收件方设置开启已读报告有此状态）。 

5）消息发送失败显示发送失败提示，点击发送失败图标，提示用户“5G 消息发送”和“短/

彩信发送”的选择。如果文本消息消息内容超过 1340Byte 或消息为多媒体内容，则不提供通过短

信重发的选项，仅能通过 5G 消息重发。 

6）用户进行多条消息的转发、收藏、删除等操作，可在消息会话页里长按某一条消息，选择

消息选项，对多条消息进行勾选，再合并进行转发、收藏、删除等操作。（参见图 25） 
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         图25 多条消息操作示意图 

 

Chatbot 消息界面 5.6 

5.6.1 Chatbot 消息接收 

从消息列表中点击某一条 Chatbot 消息进入会话页面。 

  

       
 

图 26 Chatbot 下行消息 
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界面要求： 

1）在消息会话界面中，通过上下滑动的操作来浏览消息。 

2）Chatbot 的卡片消息如果内容太长，可以收起部分内容，用户点击后显示全部内容；富媒

体卡片消息中的图片应自动下载缩略图，用户点击后应下载原图并可全屏展示；音视频自动下载

完成后用户单击应在卡片中播放，双击或多次点击应用系统自带播放器全屏播放。 

3）消息会话界面中的 Chatbot 消息及该 Chatbot 的短信号码对应的行业短彩信必须混排在同

一会话界面中。 

4）消息会话界面中，标题栏中必须要显示该 Chatbot 的图标、名称、账号信息（ChatbotID）。 

5）终端 5G 消息在线时，Chatbot 会话界面下方的输入框中必须要有“5G 消息”的提示语。

终端 5G 消息离线时，5G 消息会话界面中，下方的输入框中必须要有“短信/彩信”的提示语。 

 

5.6.1.1 通知栏消息 

终端收到 Chatbot 消息时，系统通知的提示文本应遵循如下要求： 

1）如果消息内容为文本、文件、地理位置消息，系统通知的内容可与个人消息中对应消息类

型的提示内容一致。 

2）如果消息内容为卡片消息时，系统通知的内容应包括 Chatbot 图标、Chatbot 名称、第一

张卡片的“主题+内容的摘要+缩略图”； 

3）卡片主题建议显示一行；正文内容摘要建议不超过 2 行。标题与正文内容超出行数后，将

进行省略。如果卡片未携带主题和摘要内容，则系统通知应显示“[Chatbot 名称]向您发送了一

条卡片消息”； 

示意图如下所示： 

     
图 27 通知栏消息 
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5.6.1.2 富媒体卡片消息 

富媒体卡片消息是以多媒体内容为主的消息，多媒体内容包含图片、动图（GIF）、视频或音

频文件，应至少包含以下消息元素之一： 

 主题（文本） 

 内容（文本） 

 建议回复 

 建议操作 

1)富媒体卡片消息形式包括单卡片形式和多卡片组成的旋转木马（carousel）形式。 

2)单卡片应支持垂直布局和水平布局两种展示方式： 

 

        
  图28 单卡片垂直布局                图29 单卡片水平布局 

 

3）单个卡片内的建议操作和建议回复按钮总数量不超过 4 个，卡片按钮应纵向排列。 

4)多卡片“旋转木马（carousel）”形式卡片数量范围为 2-12 张，仅可垂直布局，富媒体卡

片自左向右横向排列，用户向左滑动，可看到排在后面的卡片。  
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图30 旋转木马卡片消息 

界面要求： 

1）单卡片垂直布局时，如短信界面无头像，卡片宽度和短信界面内容宽度保持一致；如果短

信界面有头像：卡片宽度和除头像外的内容宽度保持一致，示意如下： 

    
 图 31 卡片宽度 

2）旋转木马卡片所有卡片都必须是垂直布局的，媒体和标题都应该有相同的高度。推荐： 

旋转木马中的单卡片宽度可选 SMALL_WIDTH: 120 DP 和 MEDIUM_WIDTH: 232 DP。 

旋转木马应该保证第二张卡片有露出。 
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图 32 SMALL_WIDTH 卡片示意图     图 33 MEDIUM_WIDTH 卡片示意图 

        

3）卡片中的媒体文件包括 image, GIF, video, or audio file，如仅有媒体文件没有其他

字段，媒体文件将填满卡片。终端应按要求尺寸对媒体文件缩放处理，处理原则应遵循不留空白，

图片信息完整（参照图 34）。 

单卡片垂直布局或中等宽度旋转木马中卡片，媒体高度和比例推荐： 

SHORT_HEIGHT = 112 DP & ASPECT RATIO = 3:1 

MEDIUM_HEIGHT = 168 DP & ASPECT RATIO = 1.56:1 

TALL_HEIGHT= 264 DP & ASPECT RATIO = 9:10 

小宽度旋转木马中的卡片，媒体高度只能选择小高度和中等高度： 

SHORT_HEIGHT = 112 DP & ASPECT RATIO = 3:1 

MEDIUM_HEIGHT = 168 DP & ASPECT RATIO = 1.56:1 

单卡片水平布局推荐媒体宽度和比例推荐： 

HORIZONTAL_LAYOUT_MEDIA_WIDTH = 128 DP，& ASPECT RATIO = 1：2.5 

为 TALL_HEIGHT 设计的媒体可被所有媒体高度使用，如使用纵横比应按如下方式缩放媒体文

件，图像中间的元素应是最重要的，非标准尺寸按 1.56:1 尺寸进行压缩处理。 
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图34 媒体比例示意 

 

4）卡片内的标题文字应最多显示2行、正文内容应最多显示5行，超出行数部分，将自动进行折叠，

点击折叠按钮可展开内容，卡片按钮不折叠。 
 

         
                  图35 标题及正文折叠图示          图36 标题及正文展开图示 

5）卡片按钮 

按钮尺寸（宽度）应和卡片正文尺寸（宽度）保持一致；按钮文字大小建议和卡片标题文字大小一

致，按钮展示的文字数量以按钮尺寸（宽度）为限，超出字数则以【„】显示。 
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 图37 按钮展示图示 

5.6.1.3 除富媒体卡片消息外其他类型消息 

文本、图片、语音、位置、电子名片、音频文件、视频文件、PDF 文档消息展示，参见 5.5.1

点对点消息接收示意图。 

 

5.6.1.4 悬浮菜单 

悬浮菜单为最近一条 Chatbot 消息携带的菜单，包含一个或多个“建议回复”或“建议操作”

按钮。悬浮菜单设计示意如下图： 
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   图38 悬浮菜单 

界面要求： 

1）悬浮菜单必须位于当前消息下方位置，紧挨固定菜单上方。 

2）悬浮菜单，应支持不超过 11 个菜单的显示。 

3）如新消息含有悬浮菜单，则显示当前新消息对应的悬浮菜单，如新消息未含悬浮菜单，则

悬浮菜单位置为空。 

4）悬浮菜单位置仅显示当前最新消息对应的菜单内容，用户点击悬浮菜单后，如是“建议回

复”，悬浮菜单消失，显示新消息悬浮菜单；如是“建议操作”，悬浮菜单不消失。 

5）当用户滑动会话窗口导致最新消息不在最新页面时，建议悬浮菜单也无需显示，当用户返

回最新消息位置时，当前最新消息对应的悬浮菜单应相应显示。 

 

5.6.1.5 固定菜单 

固定菜单是固定在消息会话窗口底部的菜单形式，固定菜单设计示意如下图： 
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图 39 固定菜单 

 

界面要求： 

1）固定菜单必须位于界面中最下方位置，建议固定于底部。 

2）固定菜单必须单行横向排列，应支持不超过一级菜单 3个条目和二级菜单 5个条目的展示。 

3）建议固定菜单与底部输入框重用位置，点击左边键盘按钮后可切换显示输入框与底部固定

菜单，默认优先展示底部固定菜单而非显示输入框，切换方式如图： 

      
图40 固定菜单切换输入框 

4）如固定菜单中有折叠的菜单选项，可有图标表示可展开，并通过点击可弹出折叠的菜单选
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项；弹出折叠菜单选项如下图： 

 

      
图41 弹出固定菜单二级选项 

 

 

5.6.1.6  CSS 卡片 

终端支持解析并展示基于 CSS 的富媒体卡片消息，Chatbot 可设置作用于其所有富媒体卡片

的通用 CSS 模板，在详情信息中下发；也可设置只作用于某个富媒体卡片的 CSS 模板，随该卡片

下发。终端应支持 CSS 设置富媒体卡片如下元素的样式： 

 标题的颜色和字体 

 内容的颜色和字体 

 建议操作和建议回复的颜色和字体 

 卡片背景颜色 

 卡片背景图片 

如果同时设置了卡片的背景颜色和背景图片，则图片置于颜色之上。 
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   图 42 CSS 卡片示意图 

 

5.6.1.7 设置 

用户应可对接收到 Chatbot 下行消息长按消息可进行复制、删除、投诉、多选(可选)、标记

重要消息（可选）等操作。富媒体卡片消息不支持复制。 

 

 
图43 单条消息设置 
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5.6.1.8 文件自动下载 

在 5G 消息设置中，新增“自动下载附件”开关，包含两个子开关，分别是“wifi 环境自动

下载文件”开关与“非 wifi 环境自动下载文件”开关。 

1）wifi 环境自动下载文件：是指在 wifi 环境中自动为用户加载媒体文件，按钮默认自动开

启。 

2）非 wifi 环境自动下载文件：是指在非 wifi 环境中使用流量为用户加载媒体文件，开关默

认关闭，需手动进行开启。 

 

 

 

 
      图 44 下载附件开关 

 

5.6.2 向 Chatbot 发送消息 

个人向 Chatbot 的上行消息同个人点对点消息发送（见 5.5.2 章节）。 

 

5.6.3 Chatbot 设置 

在 Chatbot 对话页可对该 Chatbot 进行设置，示意图如下： 
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图 45 Chatbot 设置 

 

界面要求： 

1）Chatbot 设置界面中，应提供“详情”、“设置”、 “投诉”、“保存至我的”选项，可选

“置顶应用号/取消置顶”、“重要消息”选项。 

 2）设置界面以列表排列，可以使用开关的方式，也可以进入下一级进行具体设置。 

 

5.6.3.1  Chatbot 详情 
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图 46 Chatbot 详情折叠示意 

 
 

界面要求： 

1）在 Chatbot 详情界面中，终端必须显示平台返回的该 Chatbot 详情信息的所有字段。必须

显示头像、名称、账号信息（ChatbotID）、账号主体、账号认证标志（认证过有）、服务描述、发

消息按钮 ，如页面显示过多可对客服电话、短信号码、邮箱、位置等字段折叠，用户点击展开查

看全部内容。（参见图 46） 

2）在 Chatbot 详情界面中，应包含进入聊天的入口和保存至本地的入口。 

3）查看详情界面中菜单应包含设置，可选置顶、加入黑名单、投诉。 

4）账号 logo 头像建议大小为 400*400px。 

5）主题颜色：用于展示 Chatbot 聊天界面关键元素的颜色以及详情页的背景颜色，聊天界面

关键元素可包括建议选项、Chatbot 图标、搜索/后退/更多等按钮或图标。 

6）背景图片：用于展示在 Chatbot 详情页的背景图片。 
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图 47 主题颜色和背景图片示意 

5.6.3.2 置顶应用号/取消置顶 

设置应用号置顶后必须提供用户取消置顶功能。 

界面要求：多个置顶应用号，按用户设置置顶时间和消息接收时间降序排列。 

 

5.6.3.3 投诉 

从 Chatbot 会话页“更多”的弹出菜单，点击“投诉”后即可对 Chatbot 进行投诉。也可以

通过长按单条消息，对单条消息进行投诉。 

 Chatbot 投诉设计示意如下图： 
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图 48 Chatbot 投诉 

 

界面要求： 

1）Chatbot 或 Chatbot 消息投诉均须先选择投诉类型后进入投诉界面。 

投诉类型应包含： 

 欺诈 

 色情 

 不实信息 

 违法犯罪 

 骚扰 

 其他 

3）投诉界面中应包含账号头像、账号名称、账号信息（ChatbotID）、投诉类型、投诉内容和

“提交”按钮。 

 

5.6.4 消息免打扰 

用户设置消息免打扰后，正常接收消息但无提示音，推荐在 Chatbot 消息对话页增加免打扰

图标标识。 

 

5.6.5 黑名单 

用户将 Chatbot 设置黑名单后，将不会收到该 Chatbot 的消息。应急类 Chatbot 不支持加入

黑名单功能。 

 

5.6.6 清空内容 

应提供清空该 Chatbot 本地消息内容设置，用户选择清空，必须进行二次确认，确认后本地

内容删除。 
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5.6.7 标记重要消息 

对 Chatbot 的单条信息可标记为重要消息，示意如下图： 

 

    
图 49 标记为重要消息 

 

界面要求： 

1）Chatbot 会话页中，通过长按某条消息，可以弹出菜单，选择“标记为重要消息”则该条

消息被标记. 

2）被标记为重要消息的界面，可以通过右上角的角标标志与其他消息做区分，对 Chatbot 的

重要消息可进行过滤提取，示意如下图： 
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图 50 查看重要消息 

 

界面要求： 

1）Chatbot 会话页中，通过适当的入口可以查看该 Chatbot 所有的“重要消息”； 

2）在查看该 Chatbot 所有 “重要消息”的界面中，建议有“重要消息”字样的说明标题，

并且建议每条消息都显示出时间。 

 

双卡界面规范 5.7 

5.7.1 5G 消息设置-双卡开关 

5G 消息设置中，用户设置 5G 消息开关打开后，应提供两张 USIM 卡的子开关，且默认全部开启，

双卡用户可以单独设置每张卡的 5G 消息业务是关闭或开启。 

 

   
图 51 5G 消息设置-双卡开关 

 

5.7.2 消息列表双卡展示 

1）当双卡归属不同运营商时，同一商户通过不同运营商通道向两张卡下发消息，在消息列表

中，应标明该 Chatbot 属于卡 1 或者卡 2。 
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图 52 当双卡归属不同运营商，同一商户在消息列表页的展示 

 

5.7.3 会话界面 

1）消息会话界面，双卡与同一联系人/Chatbot 的消息混排在一个会话界面中，并显示接收/

发送的消息属于哪张卡，可参照传统双卡终端中双卡短信/彩信的呈现方式。 

 

  
图 53 会话界面混排 
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2）消息上行时，个人消息和 Chatbot 消息会话界面的输入框需加入双卡切换选项，使用户通

过任一卡向联系人发送消息。 

 

 
图 54 会话界面双卡切换 

 

 

 

附录 A (资料性附录） 

基本表情库表 

本附录为资料性附录，所有图像仅供参考示意，请勿直接使用。 

表 A.1  基本表情库表 

编码 图像 编码 图像 编码 图像 

emoji_1f44a 
 

emoji_1f612 
 

emoji_1f47b 
 

emoji_1f44b 
 

emoji_1f613 
 

emoji_1f48f 
 

emoji_1f44c 
 

emoji_1f614 
 

emoji_1f49d 
 

emoji_1f44d 
 

emoji_1f615 
 

emoji_1f64f 
 

emoji_1f44e 
 

emoji_1f616 
 

emoji_1f380 
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emoji_1f44f 
 

emoji_1f617 
 

emoji_1f422 
 

emoji_1f60b 
 

emoji_1f618 
 

emoji_1f424 
 

emoji_1f60d 
 

emoji_1f619 
 

emoji_1f437 
 

emoji_1f60e 
 

emoji_1f620 
 

emoji_1f440 
 

emoji_1f60f 
 

emoji_1f621 
 

emoji_1f444 
 

emoji_1f61a 
 

emoji_1f622 
 

emoji_1f496 
 

emoji_1f61b 
 

emoji_1f623 
 

emoji_1f525 
 

emoji_1f61c 
 

emoji_1f624 
 

emoji_1f608 
 

emoji_1f61d 
 

emoji_1f625 
 

emoji_1f695 
 

emoji_1f61e 
 

emoji_1f626 
 

emoji_1f436 
 

emoji_1f61f 
 

emoji_1f627 
 

emoji_1f420 
 

emoji_1f62a 
 

emoji_1f628 
 

emoji_1f68e 
 

emoji_1f62b 
 

emoji_1f629 
 

emoji_1f48a 
 

emoji_1f62c 
 

emoji_1f631 
 

emoji_1f48d 
 

emoji_1f62d 
 

emoji_1f632 
 

emoji_1f47d 
 

emoji_1f62e 
 

emoji_1f633 
 

emoji_1f6c0 
 

emoji_1f62f 
 

emoji_1f634 
 

emoji_1f4b0 
 

emoji_1f446 
 

emoji_1f635 
 

emoji_1f4a6 
 

emoji_1f447 
 

emoji_261d 
 

emoji_1f4a7 
 

emoji_1f448 
 

emoji_263a 
 

emoji_1f463 
 

emoji_1f449 
 

emoji_270c 
 

emoji_1f453 
 

emoji_1f600 
 

emoji_1f4a4 
 

emoji_1f494 
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emoji_1f601 
 

emoji_1f4a8 
 

emoji_1f645 
 

emoji_1f602 
 

emoji_1f4a9 
 

emoji_1f648 
 

emoji_1f605 
 

emoji_1f4aa 
 

emoji_1f480 
 

emoji_1f606 
 

emoji_1f6bd 
 

emoji_1f490 
 

emoji_1f609 
 

emoji_1f6b6 
 

emoji_1f43e 
 

emoji_1f610 
 

emoji_1f42e 
 

  

emoji_1f611 
 

emoji_1f46b 
 

  

 


