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中国移动•超硬核！那个雪山顶上找信号的女孩 

可以在家上网课了！ 

只要你想学，网络信号那都不是事儿！ 

18 岁藏族女孩斯朗巴珍是江苏食品药品职业技术学院的学生，家

住西藏自治区昌都市波格村。波格

村四周有雪山环绕，地势较低，网

络信号很不稳定，可课程进度每天

都在进行，这让她心急如焚。 

无奈之下，斯朗巴珍只能每天爬上家附近的山顶，因为那里手机

信号强，上网听老师讲课会流畅些。但山顶风很大，往往要把音量调

到最大才能听到老师的声音。斯朗巴珍爬山上网课一趟就要 4个多小

时，这件事被老师通过学校的新媒体平台发送到网上。 

 

2020年 2月 23日，一条“雪山顶上找网上课”的短视频在各大网

络平台转载，一下吸引了众人的

目光，点击量达到上百万。网友

们深深地被斯朗巴珍努力学习的

精神所感动，同时也在为她每天

爬山上课，而感到担忧。 
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就在短视频发布的当天，中国移动西藏公司昌都分公司网络部建

设中心主管王兴也看到了这条视频，他随即将这个问题反馈到了公司，

并连夜紧急组织人员和物资为斯朗巴珍解决上网课的问题。王兴他们

一行 17人，驱车从昌都市区到波格村。虽然只有八十公里的路，但由

于连日降雪，山区的路泥泞打滑，走了近六个小时才赶到了斯朗巴珍

的家里。 

 

王兴等人下车推车 

经过现场查勘，王兴他们发现斯朗巴珍家四周被雪山环绕，基站信

号被山体遮挡了，因此才出现了上网课时卡顿的现象。只有在斯朗巴

珍家对面的山上做一个新的基站，开通 4G，才能满足她上网课的需求。

新建一个基站的成本在 20-30 万之间，后续的维护成本也很高，对于

偏远地区来说，其通信收入

或许连基站的电费都不够。

为一个孩子上网课，专门架

设一个基站，虽然不符合商

业逻辑，但这是一个令人感

到温暖的决定。 

中国移动西藏公司昌都分公司网络部建设中心主管王兴说：“不
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能让信号成为孩子上网课的一个

屏障，我想这是我们通信人的使命

和担当，这不是用金钱可以来衡量

的。”因为通往山上的道路不通，

车辆上不去，一百多公斤的光缆和

基站设备手提肩扛搬到山上，2月 27日，波格村的首台中国移动 4G基

站正式开通。斯朗巴珍在家里上网课的愿望实现了，这让她惊喜万分。

在地广人稀的藏区，仍有很多像斯朗巴珍这样居住在偏远地区的孩子，

同样有上网课的需求，王兴和像他的一样的通讯人正日夜奔波在抢修

一线，保障网络的畅通，他们希望让这些孩子跟城里的孩子一样足不

出户就可以享受到在家上网课的便利。 

每一场视频连线都是一场生死救援！5G 建设从未停歇！ 

在这次疫情当中，中国移动不仅要保障千家万户的通讯，还要重

点保障北京市 20家新冠肺炎定点医院和 101家新冠肺炎重点医院的网

络和通信质量。 

 
中国移动北京公司的网管监控大厅 

目前，有超过 3亿人使用远程办公软件。2月 6日，中国移动宣布

旗下的云视讯对用户免费开放。截至 2 月底，云视讯用户已经超过了
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1100万，这背后强大的运行设备就是 5G核心网络机房。 

 

中国移动北京公司 5G 核心网络机房 

在这个网络运行中枢的支撑下，36小时，中国移动率先开通了“雷

火双神山”首个 5G基站，全国上亿人通过网络高清直播，共同见证了

两座医院快速建成的“中国速

度”。2月 9日，中国人民解放

军总医院首次与火神山进行了

远程六学科联合会诊，实时实

现前后方专家24小时无障碍视

频响应。 

从 2月 9日至 3月 29日，远程医学中心已经累计开展了远程会诊

140例，而且其中大部分会诊患者都是危重症的患者。 

每一场视频连线都是一场生死救援，在整个抗疫过程中，中国移动

一共支持了全国 5300 家的医疗机

构，开展了远程会诊、远程影像、

医疗机器人以及应急指挥调度等等

一系列的服务，并且支撑了全国各
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级医疗机构开展了 3万多次的远程会诊，开展了 6000多次的远程影像

的判读，在保障效率的同时，5G 建设的脚步也从未停歇。可以说，中

国的信息通信业在这场疫情“大考”中交出了一份靓丽的答卷。 

 

中国联通•小可爱有话要说 

还记得那个暖心的“大白”吗？电影里软乎乎、胖嘟嘟的机器人

Baymax（大白），看起来有点呆，可实际上智商爆表、有很多酷炫技

能。一转眼，距离电影上映已经过了四、五个年头…… 

随着 AI和物联网等技术的飞速发展，“现实版大白”们已经来到

了我们身边。在这次疫情期间，应用在不同行业的 AI机器人们出现在

交通枢纽、银行、甚至方舱医院的工作现场，它们武能巡逻、为患者

送药送饭，文能答疑解惑、活跃气氛，不需要戴口罩、没有被感染的

风险，只要有电，7X24小时在线，堪称抗疫一线的标兵守卫者。 

目前，国内疫情形势逐步得到有效控制，全国复工复产复学趋势

持续向好，但境外输入性风险增大，疫情

防控工作还不能松懈。为进一步降低一线

工作者的健康风险、提升疫情防控效率，

中国联通近期开发了 AI 助防-疫情巡检机

器人，面向学校、交通枢纽、商务办公、

医院、商场超市等人流聚集的公共/半公共

场所，提供人群管控、告警、交互、宣传等的一系列智能服务。 

通过融合深度学习的人脸识别、语音识别以及智能导航及避障算
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法等，AI 疫情巡检机器人可以实现智能自主巡逻，口罩佩戴监测、人

员聚集报警和人数超限预警、体

温异常报警、智能语音问答、远

程视讯、防疫知识宣传等核心功

能，大幅降低人工作业的成本和

风险。 

智能自主巡逻：别看它体积不小，但是“走起路”来却十分灵巧，

可以自主规划路径和导航、躲避障碍物，可支持至少 10万平米的室内

场景，定位精度可达 2cm，支持自主回充； 

口罩佩戴监测：基于联通 AI创新应用中心自主研发的“口罩识别”

检测算法，当遇到没有佩戴口罩、或口罩佩戴不合规的人员，识别准

确率可达 99%，能够自动发出警报提示； 

人员聚集报警和人数超限预警：看到人群“扎堆”、或人员距离

过近时，联通 AI疫情巡检机器人会实时完成超限评估并进行报警，提

醒人们保持距离，最大限度地降低因人群聚集导致的交叉感染； 

体温异常报警：通过红外热成像非接触式设备，可以实现远距离

大面积人员体温检测，以及精准稳定的单点、多点高温智能追踪报警

及快速筛查； 

智能语音问答：AI 疫情巡检机器人可以与人进行智能交互，通过

触屏、语音、文字、表情的形式展开密切互动，辅助人工完成信息宣

传、答疑解惑、疏解压力等工作。 

现阶段，疫情防控仍处于关键时期，让我们一起加油，创造安全

有序的复工复产复学环境！ 
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中国铁塔•武汉重启 在汉按下 5G 建设加速键 

经过 76天坚守，4月 8日武汉解封，这座英雄的城市逐渐恢复往日

的生机与活力。中国铁塔武汉分公司同步按

下 5G建设加速键，当天新开工 5G基站建设

项目 79个，自 3月 23日全面复工复产以来，

累计开工 5G建设项目超过 1300个。目前，

中国铁塔武汉分公司已全面承接三家运营

商 5G基站建设需求 6000多个。按照计划，

这些基站建设项目将在 9月底前全部完工交

付。 

疫情期间，中国铁塔武汉分公司快速组建了两支党员突击队，完

成了火神山医院、雷神山医院、方舱医院、隔离点等重点医疗场所共

96 个应急通信基站建设改造任务，成立 16 支应急维护保障团队，24

小时待命开展应急抢修，有力保障了疫情期间武汉市移动通信网络通

信畅通。 

 

湖北随县电信•为高铁站“高速”提供“高科技” 

阳春三月，在中国最年轻的县——随县，建成不久的高铁站恢复

迎接四面八方的旅客。进站口，旅客们正在有序测温进站，只见他们

经过一台带有电视屏幕的仪器，只需停留数秒，屏幕上就自动显示旅

客的体温数据，整个检测过程快而不乱。 

这台仪器是中国电信随县分公司为随县高铁站专门量身定制的红



 

8 

外热成像体温筛查系统。随着随县对外交

通的有序恢复，人员流动的安全管理迫在

眉睫。传统的手持测温仪需工作人员与旅

客近距离接触，测量体温速度又慢，检测

人员有接触病患的风险，同时也会消耗大

量的人力成本。根据疫情防控需要，随县

高铁站迫切需要一种更高效的无接触筛

查检测手段。 

得知这一需求，中国电信随县分公司为随县高铁站提供了中国电

信疫情时期量身定制的红外热成像体温筛查信息化解决方案。该方案

采用红外热成像测温告警，体温筛查精度达到±0.2℃，具有非接触式

快速测温、筛查结果快速呈现、异常用户自动告警等功能，并能够对

过检人员进行金属检测，有效解决了传统体温测量耗时长、效率低、

风险大等问题。方案一提出，就得到随县高铁站的高度认可，希望尽

快实施。随县分公司党总支书记、总经理邱足昌连夜组织突击队员，

紧急召开天翼云会议，制定实施方案。第二天，仅用 6 个小时，就成

功调测安装随县南站热成像体温筛查系统，并迅速投入使用。 

“中国电信的信息化应用真给力！”看着电信“高速”提供的

“高科技”，随县高铁站的负责人由衷地赞叹。 

 

河北移动•战疫场上的美丽逆行者金玲莉 

冲锋在前 稳扎稳打确保网络畅通 

疫情来临，河北廊坊移动燕郊分公司副总经理金玲莉，始终秉承
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入党时的誓言，面对这场没有硝烟的战争，她坚持党员干部要走在前、

作表率，扎扎实实尽自己最大的努力做好工作中的点点滴滴，做实功

求实效，确保疫情期间通信网络畅通。 

疫情期间燕郊移动插卡式基站借款到账，但是租电人员短缺，小

区进场协调难，导致部分设备出现掉电退服的现象，且即将面临大面

积集中退服的情况。这时金玲莉向党支部书记请示，将党支部主题党

日活动与抗击疫情相结合，号召党员们进行分组，协同网络部同事进

行电表充值、插卡，确保疫情期

间基站机房能够正常运转，保障

居民能够正常通信，于是党员迅

速行动，陆续完成了各物业点位

的电表充值工作，为提供正常优

质的网络服务奠定了坚实的基

础。 

深入社区 求真务实体现企业担当 

疫情期间，在了解到燕郊镇村街的疫情防控工作人员顶风冒雪在

村街口坚持值守的情况后，2月 6日下午，金玲莉立刻带领部分党员同

志，联合燕郊镇政府为燕郊各村街送去了 30套帐篷及桌椅板凳，为坚

守在疫情防控第一线的战士们遮风

挡雪，此举得到了村镇政府的一致好

评，充分体现了国企的社会责任担

当，为社会防疫工作尽自己的一份力

量。 
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严格落实 扎实关爱鼓舞员工 

疫情期间恰逢“三八女神节”，

作为工会主席的她认为越是困难时期

越是需要让员工感受到公司的关爱、

工会的关心。她召集工会成员创新思

路，开展燕郊移动“抗击疫情，巾帼

有我”三八女神节线上评选活动，评

选出涵盖各条线的 6 位“女神”，她们在疫情期间的先进事迹也深深

地感动了公司的每一位员工。同时，工会购买了方便随身携带的消毒

防护类用品，作为奖品发放到女职工手中，为个人防护多一份保障，

凝聚了人心，也更加坚定了战胜疫情的信心。 

“集中力量办大事”，金玲莉同志不仅坚持自己冲锋在前做表率，

而且从多维度组织、保障和鼓舞广大员工投身到疫情防控的通信保障

中去，与疫情斗争到底！ 

 

黑龙江联通•以信息化手段守护一线 

战“疫”英雄获盛赞 

3 月 27 日，黑龙江联通接到了一

封来自黑龙江省援鄂指挥部前方指挥

部发来的感谢信，盛赞所属联通（黑

龙江）产业互联网公司在疫情期间全

心全意为黑龙江省援鄂医疗队提供优



 

11 

质服务，通过专业化的产品和高效优质的服务及时解决了前方指挥部

迫切需要解决的问题，为关心关爱医护人员工作打开了良好的局面，

实现了黑龙江省援鄂医护人员零感染目标；赞扬黑龙江联通用信息化

手段守护奔赴一线的战疫英雄们，共克时艰。 

疫情期间，黑龙江联通接到了黑龙江省援鄂

指挥部前方指挥部为援鄂医疗队建设信息化管

理平台的紧急任务。对此，黑龙江联通党委高度

重视，在副总经理李春彦指挥下，该分公司产业

互联网公司统筹安排，迅速组织公司智慧城市运

营部和客户运营服务部协同开展工作，对信息化

管理平台的建设需求进行分析和实施，并仅用半

天时间就完成了基础测试平台的搭建工作。 

此后，产业互联网公司技术人员快速与政府对接，确定钉钉工作

组织机构名称、健康打卡模板、建立组织机构层级名称，根据政府相

关部门提供的名单统计整理了 1554名医护人员基本信息。项目工程师

根据人员信息以每批次的医疗队为组织结构基本单位进行搭建，做到

各领队智能高效划分，协同运转。在

两天时间内，几乎没有打扰援鄂医疗

队医护人员的情况下，该分公司通过

信息化即时通讯与可配置化动态表

单等手段做到了各医疗队和指挥部

之间的无缝衔接及平台的完美运行。
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最终成功组建钉钉“黑龙江省援鄂医疗队员大家庭”工作群，确保了

各项工作有序开展。 

为表示对黑龙江联通所属产业互联网公司的感谢，黑龙江省援鄂

指挥部前方指挥部专门致信，称赞该平台极大的方便了援鄂医护人员

的日常工作，满足了前方指挥部在疫情之下，通过技术手段掌握所有

人员健康动态的需求。特别称赞黑龙江联通用信息化手段守护着奔赴

一线的战“疫”英雄们，为黑龙江省援鄂医护人员实现零感染的目标

提供了保障。 

 

通建一局•基层员工展雄心 抗“疫”前沿显担当 

岁末年初，一场突如其来的新型冠状病毒牵动着每个人的心，一

场关系人民群众生命健康的疫情防控战正如火如荼的进行中。中国通

建一局第一分公司员工张冲虽不是党员，但立志向党员看齐，以党员

的标准严格要求自己。疫情面前，他秉承一名共产党员的责任和担当，

默默无闻做着每一项工作。 

在保证未接触过外来人员（特别是湖北籍）

且体温连续 14 天正常的情况下，张冲作为第一

批返回工作岗位的员工，一早便开始各处筹备防

护物资，每天按上级要求定时摸排，汇总各员工

的健康状况，并对办公室、宿舍、食堂等区域定

时消毒，坚持“全面、彻底、不留死角”的原则，

实现全区域覆盖。他在平凡工作岗位上争做“疫
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情防控排头兵”，积小优为全优，做好复工前疫情防控的各项准备工

作，确保驻地符合疫情防控安全条件，做到安全生产。 

疫情形势严峻，为减少人员流动，把感染的风险降到最低，也为

了让大家在驻地过得舒心，张冲作为公司一线员工克服交通受阻等困

难，在做好自我防护的前提下，主动承担起了为工地采购生活物资的

任务。他敢于担当，主动作为，做到了防疫、生活两不误。2月 8日，

接到河北移动紧急通知，为保定数据中心“云视讯”项目提供通信应

急保障。在分公司领导的号召下，张冲第一时间加入冲锋队伍，奔赴

工作现场，他充分发扬“功成不必在我，功成必定有我”的精神，脚

踏实地，与同事们团结一心，不分昼夜，攻克难关，完成了“云视讯”

项目布放光缆及测试工作。 

 

奉献就是初心不负，担当就是逆风而行。重任在肩头，使命在心

间，相信在每一位基层员工的共同努力下，我们一定会早日打赢这场

疫情防控阻击战。 

 

新型冠状病毒肺炎疫情动态（截至 4 月 9 日） 

4 月 9 日 0—24 时，31 个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设

兵团报告新增确诊病例 42 例，其中 38 例为境外输入病例，4例为本土
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病例（广东 3 例，黑龙江 1 例）；新增死亡病例 1 例（湖北 1 例）；

新增疑似病例 3例，均为境外输入病例（内蒙古 2例，上海 1例）。 

当日新增治愈出院病例 85 例，解除医学观察的密切接触者 1823

人，重症病例减少 32例。 

境外输入现有确诊病例 733例（含重症病例 34例），现有疑似病

例 53 例。累计确诊病例 1141 例，累计治愈出院病例 408 例，无死亡

病例。 

截至 4 月 9 日 24 时，据 31 个省（自治区、直辖市）和新疆生产

建设兵团报告，现有确诊病例 1116例（其中重症病例 144例），累计

治愈出院病例 77455 例，累计死亡病例 3336 例，累计报告确诊病例

81907例，现有疑似病例 53例。累计追踪到密切接触者 717378人，尚

在医学观察的密切接触者 11176人。 

湖北无新增确诊病例，新增治愈出院病例 49 例（武汉 49 例），

新增死亡病例 1例（武汉 1例），现有确诊病例 351例（武汉 348例），

其中重症病例 103例（武汉 101例）。累计治愈出院病例 64236例（武

汉 47085 例），累计死亡病例 3216 例（武汉 2575 例），累计确诊病

例 67803例（武汉 50008例）。无新增疑似病例，无现有疑似病例。 

31 个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团报告新增无症状

感染者 47 例，其中境外输入无症状感染者 14 例；当日转为确诊病例

14 例（境外输入 14例）；当日解除医学观察 40 例（境外输入 15例）；

尚在医学观察无症状感染者 1097例（境外输入 349 例）。 

累计收到港澳台地区通报确诊病例 1398 例：香港特别行政区 973
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例（出院 293例，死亡 4例），澳门特别行政区 45例（出院 10例），

台湾地区 380例（出院 80例，死亡 5例）。 

 

（信息来自国家卫生健康委员会官方网站） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（以上信息来源政府网站转载，以及各省行协、各分支机

构及行业企业等单位提供） 


