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中国电信•最美的抗疫女神们 

在全国抗击疫情的这段时间里，有太多充满力量的“铿锵玫瑰”

涌现了出来。在这个没有硝烟的战场上，她们在用自己的方式逆风而

行，她们是新时代的巾帼英雄，让我们一起来看看中国电信“最美抗

疫女神”的故事吧！ 

湖北武汉分公司接入维护中心党总支书

记、主任刘洁：抗疫工作中她采取六定——

定人、定时间、定责任、定设备、定客户、

定动作。每天组织召开视频会议，确保各项

工作有条不紊。充分发挥党建统领作用，组

织党员突击队：火、雷神山管线保护，2小

时内集结突击队员 72人，精选 23 人赴火、雷神山建设现场；组织 35

名党员突击队驰援方舱医院建设及业务开通工作；主动请战定点医院

视频会议建设，连夜集结党员突击队 27 人承接武展中心方舱医院和 6

家定点医院光缆建设。 

湖北武汉分公司客户服务调度中心主任兼装维公司总经理张洁： 

在这场抗疫战中，她身先士卒，带领客调中

心和装维公司突击队员和党员通宵达旦、共

克难关。一方面她组织客调中心支撑人员实

现对火神山、雷神山、定点医院、方舱医院

24 小时不间断资源调度和强有力的一线装

维支撑；另一方面带领装维突击队员们深入
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疫区昼夜奋战。她开车配送抗疫物资并贴心安排好各项支撑保障工作，

为队员们解决隔离酒店住处、就餐问题。她每天抢菜团购，然后换着

花样熬粥煲汤煎饼给队员们加餐。 

湖北武汉分公司雷神山云网项目组长陈晓洁：“战疫”的紧要关

头，中国电信武汉分公司组建雷神山云网融合信息化系统建设项目攻

坚团队，由陈晓洁担任项目负责人。 

她率领党员突击队和应急小分队迎“疫”

而上，做到“四有”精品交付，以箭一般的速

度圆满完成了雷神山信息化项目建设，树立了

电信铁军“召之即来、来之能战、战之能胜”

的优良口碑。她不顾因长时间戴口罩而在脸上

螫出的伤痕，说：“做这么多，只希望武汉早

日无恙！” 

广东广州分公司网络操作维护中心主任邓艳梅：面对突如其来的疫

情，邓艳梅始终冲锋在前。1月 21 日，她以高度敏感的通信专业素养，

即刻组织人员手机号码大数据分析。23 日，广东率先启动一级响应，

她第一时间组织落实重点医疗单位的业

务保障。25 日，她一早参加市政府工作

会，承接大数据支撑疫情防控、落实通

信保障的重要工作。2 月 15 日，广州市

开展战“疫”一线医护人员家属关爱行

动，她率先报名参加服务行动，积极协

调提供通信支持。 
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邓艳梅坚守共产党员初心使命，部署落实 31家疫情防控重点医疗

单位，超过 5000 条通信业务保障，无一差错！ 

浙江义乌分公司政企部解决方案经

理陈海瑛：2 月 8 日，因浙四医院、中心

医院建设 5G 云会诊的需求，陈海瑛带领

建设团队，一早便奔赴浙四医院进行现场

支撑。医院就诊患者较多，没有足够的防

护装备，陈海瑛同志也没有犹豫，穿上简

易的雨衣、佩戴口罩就进入院区，配合进

行设备的安装调测。 

在团队的一整天共同努力下，为两家医院部署了一套 5G 网络和一

套视频通信云一体化终端，以及一台 65寸超清电视机和移动支架推车，

实现了 5G信号覆盖和 5G 远程医疗会诊。 

山东青岛分公司网络运营中心技术支撑人员李苍娜：2018 年上合

峰会保障中被评为先进个人，2020 年争做抗击疫情的“逆行者”，在

除夕、初一这两天连续进行现场保障，与爱人孩子分隔两地，初三接

到亲人去世的消息，仅请假一天便又返回

青岛。率先部署组内各项疫情保障工作，

制定应急工作措施，完善应急预案，带领

同事加班加点，紧急完成即墨莱西宽带

NAT 扩容、大客户业务紧急提速、国干设

备板卡调拨等工作，为疫情网络保障贡献

力量！ 
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湖北移动•从“我”到“我们” 看见移动的力量 

很多事情一个人做不到，但对一个团队来说，就无所不能了！疫

情期间，湖北移动涌现出一支支坚强、睿智的团队。通过协作，他们

迸发出了强大的团队力量 

硬核力量 分秒必争，守护好通信生命线 

宜昌移动网络部“袁琴”党员突击队：由队长袁琴名字命名的突击

队，由 9 名骨干维护员组成。以分秒必争的速度响应网络保障，他们

是这样说的，也是这样做的。作为队

长的袁琴，自觉走在前列作表率。离

开年幼的儿子，和团队日夜保障全市

网络通信运转。同时，她还要负责值

班及抢修人员安排，安排好队员的用

餐问题。疫情期间，她协调办理应急

通信证 101 人，在公司连续奋战了三十多天。 

在突击队里，所有人都以保障工作优先。2 月 26 日，队员郭恺接

到小区将实行全封闭管理的通知，当天毅然决定搬到公司居住。他 24

小时值守在核心机房，这一待就是 16个日夜。这段时间以来，网络保

障团队在核心机房楼实行 24小时“战备”现场值班，并按时巡检 6次。

针对应急通信需求，他们确保要在 3个小时内完成故障抢修恢复业务！

疫情期间，“袁琴”党员突击队共完成了 300 余次应急保障任务，有

力保障了宜昌全市网络平稳可靠运行。 

暖心力量 用心服务，我们社区守护者 

咸宁赤壁移动党支部：这场疫情，因为无数志愿者显得格外温暖。



 

5 

咸宁赤壁移动党支部 12位党员汇聚成一股温暖力量。 

一个月前，在一次偶然入户排

查测体温的时候，党支部成员马洁

发现两位年过七旬的老人无人照

料，看着老人身处的环境，马洁暗

自决定要负责起二老的生活。但没

想到的是，团队中其他的志愿者们

也轮流着给老人送去热乎的饭菜，共同承担起了这份责任。 

一个月过去，3 月 16 日小伙伴们收到了来自老人的一封感谢信，

一张叠得整整齐齐的信纸上，文字简单质朴，却写满了老人真挚的感

谢，让每个人都感动不已。自疫情开始至至今，赤壁移动党支部志愿

团队，不间断为赤壁鲫鱼桥社区服务了 66天，服务人数近 2000 人。 

“她”力量 230 人的饭，我们包了 

荆门京山移动后勤团队：根据荆门京山市政府统一安排部署，京

山分公司全体男同志们投入到了防疫抗疫第一线。然而，他们值守期

间的用餐问题成为了摆在大家面前的一道大难题。 

这时候，来自网络部技术支持中心的郑丽主动要求为大家解决用餐

问题。她每天早早起床，变着花样精心制作

花卷、包子、卤菜等各类食品，做好后，或

骑车或步行，准时将这些美食送到同事们手

中。一个人的力量还是微小，还有很多一线

同事的用餐问题无法解决。听闻这件事，来

自市场部、政企部、综合部、营业厅一线的
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多名女员工纷纷报名要求加入送餐队伍，她们迅速组成了一支 11人的

特殊“后勤送餐队伍”。连续 29天，她们为分公司下沉社区的 230 位

男同事们解决了用餐问题。 

青春力量 我们还年轻，应该去一线 

湖北移动 95 后青年员工：重担在肩，充满热血、激情、活力、个

性的 95后，是湖北移动战疫路上的一支青春队伍。 

23 岁的陈绘旭，来自十堰移动郧西技

术中心，疫情发生后他第一时间报名参加

疫情防控工作，在摸排中为辖区内 47 户

居民运送粮油、蔬菜等生活物资。在此期

间，他还发挥专业优势，入户为居民完成

宽带排障。 

22 岁的陈欣是去年才入职襄阳襄州技术支持中心的新员工。节前，

她已回到老家贵州，疫情爆发后，她第一

时间到社区报备，开始自我居家隔离。待

核酸检测没有问题后，本想回到岗位上的

她不能返汉，便就地参加到当地社区的联

防联控工作中。她总是对家人说：“我年

轻、身体素质好，应该去一线尽一份力量，

担一份责任。” 

23 岁的朱泽宇也是孝感移动的一名新员工，疫情期间，身在老家

的他，虽然不能前往一线抗疫战场，但他坚持在家远程办公、全天候
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待命，多次深夜处理工作、核算数据，保障疫情期间渠道合作伙伴酬

金的精确发放。 

我们的故事有很多很多，也永远说不完，一支支团队充满了阳光

和温暖。更多的是力量，那是奉献的力量、是爱的力量，是新时代移

动人的力量！ 

 

天津移动•一张张“抗疫”明信片的告白 

最近，一条叫#戴口罩后才认清的现实#的话题冲上热搜榜前列，

引来近 3亿阅读量。 

这场疫情之下，戴上口罩，确实对

很多东西有了重新的认识。有的网友说：

“戴上口罩，发现脸是真的大，眼睛是

真的小”。有的网友说：“戴上口罩，

发现自由呼吸空气是如此的幸福”。有

一条感触很深：戴上口罩，我发现中国

的网络服务，真的很好！ 

每一次连接的畅通，都是全力以赴的勇敢前行： 
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每一场视频会议，都是齐心协力的逆势而上： 
 

 
 

每一次连接的通畅，都是贴心实用的温暖守护： 
 

 
 

每一次通话前的等待，都是抗疫力量的传递： 
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每一次通话前的等待，都是抗疫力量的传递： 
 

 
 

每一次行程的查询，都是贴心实用的温暖守护： 
 

 
 

每张明信片的背后，都是移动人对您长久以来支持的告白，每一

个告白的背后，都是一份责任，每一份责任的担当，都是对使命的坚

守，每一次坚守的初心，都是对国人的守护。共克时艰，我们在努力

打赢疫情防治攻坚战，天津移动与您一起行动。 

 

河北移动•信息化为疫情防控赋能获赞 

近日，河北移动收到一封来自邢台市政府办公室的感谢信，信中

对河北移动邢台分公司秉承央企的责任感和使命感，以信息化能力高
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效支撑疫情科学防控表示感谢。 

疫情发生以来，河北移动邢台分公

司不忘初心、牢记使命，积极与市县各

级政府部门、卫健委、医疗机构等单位

对接，为邢台市赴鄂抗疫医疗队、市卫

健委、疾控中心、定点医院等相关人员

移动号码开通不停机服务，为各级疫情

防护工作人员开通移动业务办理绿色通道，为防疫人员提供了通信保

障。 

信息化支撑方面，河北移动邢台分公司在全力保障移动 OA办公平

台正常运转的基础上，免费提供“云视讯”视频会议系统，满足了疫

情期间政府线上布置工作、开会学习等

需要，目前已为邢台市近三万名市县政

府部门及医护人员开通免费“云视讯”

服务，受到了政府领导和公务人员的一

致好评。 

公益宣传方面，为邢台市政府相关部门、卫健委、医疗机构等 6.3

万名公务人员移动号码免费添加

疫情防控知识视频彩铃，利用等待

电话接通的空隙时间，全方位宣传

当前疫情防控措施，助力防疫知识

推广。 
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北京联通•六大场景的 11 项重点产品正支撑服务 

北京各行各业 

为贯彻落实习近平总书记关于“鼓励运用大数据、人工智能、云

计算等数字技术，在疫情监测分析、病毒溯源、防控救治、资源调配

等方面更好发挥支撑作用”的重要指示精神和党中央国务院关于切实

加强疫情科学防控、有序做好企业复工复产工作的决策部署，工业和

信息化部近日印发通知，部署运用新一代信息技术支撑服务疫情防控

和企业复工复产工作。 

北京联通在工信部、中国联通和市通管局领导下，正积极落实相

关要求与工作部署，运用大数据、5G、云视频等新一代通信技术，定

制开发了“返岗防疫、远程办公、政府监管、在线教学、远程诊疗、

智慧工地”等六大场景 11项重点产品，投身疫情防控工作、支撑企业

复产复工。 

联通大数据成为“战疫”利剑 

病毒在变化，“科技防线”也在进化。政企支撑中心大数据专题

项目组现在已具备多种大数据能力并应用于新冠疫情防控。针对交通

枢纽（地铁、车站、机场）、医院、大型商圈等人员密集地区提供流

动人口的监测、趋势分析、人流热力分布与返程流动监测对潜在高危

人群监测与排查的方案提供能力；通过 AI大数据对公共区域进行人体

体温、口罩穿戴、人流聚集等情况实时告警提示；将区域划分最小颗

粒缩小为社区并以多种形式在重点区域内进行防疫政策宣传与预警，

对潜在人群宣贯政策与防控；响应国家“停课不停学”政策，提供可
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视化教务管理平台，帮助提高教学生产力；通过安全网关与产品数据

追踪溯源，保证疫情防控需要的同时确保广大用户隐私与数据信息安

全。 

5G 助力美团点评无人配送计划 

北京联通与美团点评合作的“无人配送防疫助力计划”率先在北

京顺义区进行落地，将无人 5G配送技术应用在相关业务的配送环节及

疫区智能化建设过程中，通过无人车和室内机器人配送服务降低人际

接触带来的潜在感染风险。 

这一计划是美团无人配送

车在室内、园区真实订单落地

后，首次在公开道路进行实际

订单配送。配送范围内的居民

在美团买菜下单后，美团智能

配送调度系统会把订单指派

给无人配送车，无人车在美团买菜站点取货，自动行驶到目的地社区

的无接触配送点，与取货人交接打开餐箱取出物品，全流程隔绝人与

人的接触。无人驾驶每秒需消耗 0.75GB 的数据流量，需要超高速率、

超低时延的传输才能满足，而 5G技术恰好可以达到这个要求。 

云视频会议系统服务昌平区公安局 

昌平联通全力支撑昌平区公安云视频项目，实现昌平区 25个属地

派出所及部分外设部门共 33个接入单位的云视频会议组网。通过互联

网专线新装或升速解决昌平区公安局的访问需求，解决昌平公安分局

与内部直属科室、派出所、内保、刑侦召开防控防疫部署会。贴心服
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务解决客户问题，为用户紧急增加公网 IP地址保证用户自有平台及时

上线。取得良好效果后，昌平区公安局决定进一步扩大使用规模。 

支撑房山区 7万学生网上开学 

2 月 17 日，北京联通教育

行业云平台服务于房山区教

委，支撑起 396 家学校、7万

学生的网上开学。当天平台运

行平稳，峰值期间未发生中

断、卡顿，圆满完成开学第一天的网络平稳运行，得到房山区教委领

导的一致好评。 

电话会议助力各类客户指挥调度 

疫情发生以来，国务院多次部署疫情防控工作，国家相关部门、各

大公司机构响应远程办公号召，采取电话会议的方式组织会议沟通，

北京联通的电话会议系统在此时此刻发挥了极为重要的作用。伴随疫

情防控的进展，电话会议平台业务量激增，各级政府部门、金融保险、

房地产、文化教育、制造销售等各类

客户都在借助电话会议平台进行重要

工作部署。从 2月 1日至 2月 17 日，

北京联通已累计保障会议 2400 场、会

议接入 21800 方、累计时长 84万分钟，

会议数量和时长是平时的 3倍。 

北京联通积极利用新一代信息技术支撑服务着北京各行各业的疫

情防控与复产复工，不仅对疫情防控相关的 273 项事项进行重点保障，
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将党政、医疗机构、重点医院及关键区域周边 5377 个基站纳入重保监

控。而且支撑企事业单位的逐步复工复学，定制开发“返岗防疫、远

程办公、政府监管、在线教学、远程诊疗、智慧工地”等六大场景 11

项重点产品，开通云视频客户 160 户，累计使用时长 10.7 万分钟；支

撑热成像人体测温方案 44户，累计设备 163 余台；“沃智护”小程序

助力社区管理，平台已经协助 168 个小区（区域）完成登记管理，累

计登记人数超过 4.8 万次；为“政务云”提供 24小时远程保障。 

 

有孚网络•智慧餐饮背后的“云”创新 

有孚网络为客户提供 SD-WAN+标准托管服务+专有云+混合云一系列

IT 服务支持。有孚云针对连锁餐饮行业设计了专有的云架构，在为餐

饮行业提供按需、按时、弹性与自

动化的 IT 交付服务同时，以 

SD-WAN 及云管端一体化管理为基

础，提供混合组网和高速互通的解

决方案，支撑“总部+多分支”业务

系统的灵活部署。 

SD-WAN 可应用于各种规模的餐饮行业客户，通过 SD-WAN 将客户遍

布各地的网络、数据中心、应用和云服务进行连接，提升业务效率和

性能，降低企业成本，帮助客户快速扩张业务。 

 

（以上信息来源政府网站转载，以及各省行协、各分支机

构及行业企业等单位提供） 


