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湖北铁塔•连夜行动保障雷电暴雨天气通信畅通 

3 月 26 日 2 时开始，湖北武汉、随州、

孝感、黄冈、荆门、荆州、黄石、襄阳、咸

宁等多地出现雷电、冰雹、大风等“倒春寒”

天气，导致出现大面积停电。截至 27 日 9

时，雷暴大风已造成湖北省武汉、随州、孝

感、襄阳、黄冈和咸宁等地 15个县（区），

107个乡镇，1670个基站停电。 

自 3 月 25 日湖北气象局发布灾害预警后，湖北铁塔高度重视，立

即安排部署涉及区域做好运营商的

对接工作和应急保障物资准备工作，

重保站点油机提前布置，高山基站提

前配送油料，并提前与当地电力部门

沟通，确保及时掌握电力线路运行情

况。 

3月 26日凌晨，随州、孝感和黄冈市出现单个区域大面积停电超过

100站，当地铁塔分公司立即启动四级应急响应，连夜组织调度代维单

位做好出行准备。分公司分管领导与运维部主要负责人及时赶赴监控

中心现场指挥调度，确保各项应急抢

修工作有序开展。 

3 月 26 日 2 时至 27 日 9 时，湖

北铁塔所属相关地市分公司连夜行

动，累计为 3 家运营商投入抢修人员



 

2 

265 人次、车辆 134 辆次，油机 605 台次，跨区调取 50 台油机支援孝

感市开展应急抢修。当前已恢复基站供电 1113个，另有 557个停电站

点正在抢修中。 

3 月 27 日凌晨 4：00 开始，咸宁铁塔通城县办事处迅速启动通信

保障预案，维护员组队出发，安全有序的开展通信应急保障工作，经

过 4个多小时的紧张发电及上站抢修工作，所有站点恢复正常工作。 

3 月 27 日凌晨 4 点半，襄阳铁塔枣阳区域赛尔代维工作站七网格

郭云飞小组接到通知，枣阳新市

骆楼、郑家湾基站大风乱倒电杆

退服，准备后立即出发，由于一

晚上的大风雨，天气路况不好，6

点钟赶到退服站点，有效的保障

了维护指标。 

 

武汉电信•抗击疫情 保障通信 

精确管控 5G建设全面复工 

3 月 26 日下午，在黄陂盘龙城，电信施工人员正在单管塔上紧张

架设 5G基站。作为武汉天河国际机场、大型工业园、风景区所在地的

武汉市黄陂区，近年来加速向智能制造园区转型升级，也是 2020年武

汉电信 5G建设的重点区域，此次主要覆盖主城区、临空新城、机场、

5A 级景区、智能制造园区等，2020 年黄陂区规划新增 5G 站点 200 多

个。 
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施工现场，武汉电信史军副总经理介绍，武汉电信 5G建设全面复

工，目标就是把受疫情影响所耽误的时间抢回来，按照集团统一规定

的进度安排，按期完成建设任

务。一是分区精确安排，低风

险区、非居民小区区域优先复

工建设。二是精确化安排建设

环节，有些环节不涉及到外场

也不涉及到封闭区域的，提前

准备。三是精确管控安全，对

施工人员严格实施防疫措施。 

3 月份以来，武汉电信积极复工复产，持续加快 5G 新型基础设施

建设步伐，打造基于 SA目标架构“技术先进、覆盖广、网速快、体验

好、效能高”的 5G网络，力争 6月前成熟并投入商用。作为中国电信

首批 5G 重点建设城市，武汉电信始终坚持 5G 引领、推动技术创新、

加快 5G建设和探索 5G商业模式，为 5G发展提供强有力的网络支撑保

障。 

在抗击疫情期间，武汉电信依托 5G+云网融合为疫情防控和新冠肺

炎的辅助治疗发挥着积极作用。火神山、雷神山医院建设的“云直播”

成为国内外网民关注的热点，1 亿多网友通过 5G 网络成为这两所医院

建设过程中的“云监工”。“5G+云+AI”新冠肺炎智能辅助分析系统

成为疫情诊疗的重要工具，在火神山医院、雷神山医院、武汉同济、

协和、中南医院等一线战场部署并投入使用。还在黄陂体育馆方舱医

院首次运用 5G连线超声机器人开展抗击新冠肺炎的远程诊疗。 
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积极配合市政建设 确保通信网络安全 

3 月 25 日，接入维护中心汉口分局小 CEO 黄鑫接到武汉市城乡建

设局的会议通知，武汉供电公司当天晚上将在青年路范湖和建设大道

新华路口进行电力涵管施工，要求各相关单位下午到施工现场进行对

接勘察。 

接到通知后，黄鑫立即会同工程科室

冯先治一同赶往施工现场参加协调会。

该工程立项快，施工进度急，涉及的干

线和本地网光缆数量大，受影响的重要

客户众多。经过多方协调，现场商定了

光缆保护方案，施工单位连夜进场开始

施工。 

当前，武汉市正有序推进复工复产，市政建设工程也逐步动工，

给干线光缆的安全畅通带来极大的隐患。接入维护中心干线分局的一

线员工们纷纷主动请战，提前返岗，加大重点施工区域的巡回力度和

值守工作，提前与施工单位联系沟通，了解施工动态，确保通信畅通。 

启动复工加速键 重点工程保进度 

“鉏麦家家趁晚晴，筑陂处处待春耕。”3月，原本是武汉电信快

速发展的好时机，但年初的一场新冠肺炎疫情却打乱了企业各项工作

节奏。近期，随着疫情防控形势的好转，网络操作维护中心动力团队

已按下了复工“加速键”。 

2020 年湖北电信洪山一枢纽核心网直流系统改造扩容工程，是网

络操作维护中心目前重点负责也是今年武汉电信基础网络建设的一项
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重点工程，其承担着为一枢纽骨干网数

据、4/5G、核心网、数据网、承载网等

关键网络提供稳定通信电源的重任，直

接关系到公司 5G等核心业务发展。 

面对疫情防控和确保重点工程进度

“双线作战”的挑战，网络操作维护中

心动力团队严格执行公司各项防疫要

求，在确保疫情防控工作的同时，全力保证重点工程进度。团队一手

抓防疫，一手抓复工，确保疫情不蔓延，工程不落后，竭尽全力降低

疫情带来的冲击和影响，力保工程进度稳步推进，为后期全面复工做

好充分的准备工作，也为确保重点工程项目按期完成打下了坚实的基

础。 

 

河北移动•5G+“千里眼”助力民政局远程 

管理隔离人员 

近期，河北无极移动为无极县民政局成功装上了“千里眼”，即

5G+远程智能监控管理平台，实现了对定点隔离场所的非接触式管理。

目前通过高清实时图像交互和数据分析，无极民政局对约 30名返乡隔

离人员开展远程监控监督，及时获取隔离人员动态、了解他们的需求

并提供服务。 

5G+远程智能监控管理平台由 5G CPE、中国移动千里眼 A13和千里

眼小微管理平台三部分构成，可实现对定点隔离人员全时段监控监督、
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远程对讲等功能。依托 5G网络高

速率、低时延的特点，工作人员

可以更快更及时获取定点隔离人

员动态数据，实现人员高危隔离

区域 24小时不间断远程监控。有

了这套智能监控系统，工作人员

在线上就能监控所有定点隔离场所，解放人力到入户排查、社区消毒

等岗位上。这套系统还减少了人员接触，能保障一线人员的身体健康。

切实筑起防护屏障，严把疫情防控的第一关。 

据悉，疫情发生后无极移动积极与当地政府、企业对接，推动千

里眼居家隔离及企业复工复产远程视频监控方案落地。在重点隔离点

及企业工厂门口等重点位置设置监控设备，实现了物管、社区、街道、

区政府等管理人员分层分级监控管理，避免了人群聚集交叉感染的风

险。项目一期涉及 120 个点位，覆盖 10 余个居家隔离点及 41 家当地

企业。河北无极移动以科技助力，保障当地安全复工复产。 

 

牡丹江联通•战“疫”同心 勇往逆行 

---政企客户部王建文夫妻不同疫线谱写最美战斗伉俪诗篇 

疫情就是命令，防控就是责任！人民战争的使命召唤—必至也必

胜！在举国上下各条战线上，无数逆者的行迹、勇者的担当、天使的

模样、英雄的榜样、军人的形象...14亿双手都始终铸就中华民族坚强

不息的生命力量，释放着无穷的正能，与凝聚中搏发、团结中奋进、
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危难中担当、战争中胜利、筑梦中复兴崛起！在这场没有硝烟的战斗

中，中国联通积极投身到打响抗击疫情的人民战争洪流中；在这个特

殊战“疫”里，和许多战斗在“疫”线的夫妻一样，牡丹江联通政企

客户部王建文与做医务工作的爱人赵宇，南北“疫”场、战“疫”同

心，不同战线、勇往逆行，用行动谱写最美战斗伉俪诗篇。 

时钟见证无悔选择：2 月 19 日王建文的爱人赵宇出发武汉，3 月

21 日回牡，现隔离中。作为丈夫，他支持爱人的选择行动；作为联通

人，他和爱人一样都要奔赴各自的“疫”场战斗；作为亲人，他体验

着别离的心语和眼雨的情结；作为家庭成员，他肩负起双方老人和孩

子及公司工作的多重责担；作为咫尺天崖的伉俪，他们却要遵守“疫”

令的诺言不能相见…共同

的抗“疫”情怀，他们夫

妻和所有的战“疫”逆者、

抗“疫”先锋们一样，为

打赢这场防疫阻击战而默

默奉献着，他们无怨无悔。 

逆行服务疫情召唤：2 月 16 日，接到爱人主动申请驰援武汉的告

知电话，他在支持的同时在心里同样也选择了逆行。国家有难，匹夫

有责，身为牡丹江市心血管病医院医务人员、作为牡丹江联通人，他

们义不容辞主动请战，挺身而出勇往直前，同心行动各赴“疫”线，

不同战场抗击疫情。赵宇，牡丹江心血管病医院内三科主管护师，牡

丹江“百名优秀护理工作者”。2 月 19 日，她随黑龙江省第六批驰援

湖北医疗队出征，在武汉市中心医院战斗，有人问她“你为什么这么
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坚定地去前线？”她说：我要给

孩子做个榜样！希望可以用自己

的行动让孩子懂得什么是爱、责

任和担当，也想把笑容和希望带

给病患者，让他们重见阳光。奋

战抗“疫”第一线的她铭记医者

的使命，在难得的时间里，写下了一篇又一篇感人的“抗疫日记”，

记录着她对亲人的想念、对战友的深情、对患者的关爱、对胜利的信

心！ 

王建文，联通政企客户部负责医疗卫生行业，凭借精湛的专业技

术始终坚守在工作一线，四处奔波于各大医院之间。疫期，各大医院

业务所需物资所求是重中之重，他不顾个人安危深入医院疫区，了解

情况掌握燃眉之急，连夜赶制工作方案，先后推介了云护理、返程驻

留查询、健康 U 码等平台系统，为牡丹江市第二人民医院，林业医院

测试了体温筛查闸机、红外摄像机、测温枪等疫情产品，为牡丹江市

红旗医院全院无线互联网覆盖需求提供组网方案。他协助签约，满足

了各大医院测温系统及联通 5G应用的需求，助力把好疫情防控第一道

防线，全力以赴为广大客户提供

通信保障服务。他深知，作为一

名入党积极分子更要以身作则，

冲锋在前，他始终记得，爱人临

行前的那句掷地有声的承诺。 
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抗“疫”行为各界有爱：让人感动的不是他们的事迹，而是行为，

让人钦佩的不仅仅是行为，更是选择。抗“疫”路上联通彰显使命与

担当，英雄背后有着联通人的支撑和骄傲！3 月 19 日赵宇的生日，社

会各界为他们的战“疫”故事感动，牡丹江电视台对他们一家进行了

连线专访。各级领导朋友同事给他

们送去温暖，做他们的坚强后盾。

牡丹江联通工会、政企客户党支部

先后代表公司和部门探望，以不同

方式表达对王建文一家人的敬意、

慰问和关爱，感谢他们对疫情防控

的贡献和付出，他们表示不辜负组

织的嘱托和期望，今后更加积极努

力勤奋工作。 

中国联通牡丹江市分公司、牡丹江市心血管医院还有很多像他们

一样默默无闻、恪尽职守、不计得失的战“疫”夫妻，他们用坚守、

爱心、使命、责任，舍小家为大家，第一时间冲在最前线，以一种特

殊的方式并肩作战，彩绘“疫”线最美的“风景”；他们用医企担当

演绎“最美夫妻”的抗“疫”故事；他们用行动谱写最美战斗伉俪诗

篇。 

 

腾讯•疫情模块向世界开源 

60 亿次！这是过去两个月，“腾讯健康”小程序新冠疫情模块为

中国用户提供的服务查询量。3 月 27 日，为向全球抗击新冠肺炎疫情
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贡献科技力量，腾讯健康新冠疫情模块国际版

（TH_COVID19_International）决定，正式开源！ 

这意味着，全球政府机构、医疗机构、媒体和疫

情服务开发者都能免费获得，快速建立自己的疫

情查询服务。腾讯健康新冠疫情模块国际版，支

持以地图和数据统计曲线展现全球疫情统计数据，涵盖新确诊病例、

累计确诊病例、治愈数、死亡数等统计维度。它还聚合了权威媒体来

源的动态疫情报道，能以 H5网页呈现，方便全球民众通过手机获得及

时的疫情信息。 

 
 

开发人员请看这里 

目前，腾讯健康新冠疫情模块国际版的源代码已通过 Github对外

开放，扫码进入。代码也在腾讯的工蜂源码系统设立国内镜像，供全

球开发者使用，帮助开发者和服务机构快速搭建疫情查询服务。全球

的程序员们注意了，为满足全球抗疫需要，达到快速部署和迭代、按

https://static.wecity.qq.com/covid-19trend/dist/index.html#/
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需灵活配置的要求，腾讯健康新冠疫情模块国际

版在技术上做了不少优化： 

 架构低耦合：前端、后端及数据层分离，

低耦合的架构可高效应对前后端的快速迭代； 

 页面模块配置化：根据不同的渠道来源，

前端页面可通过配置实现展示的不同的模块，灵活和低成本的适配渠

道； 

 数据源多样性支持：数据层的高扩展性可支持接口自动爬取、

手工录入等不同来源数据的录入，满足快速变化的疫情数据需求； 

 直观的可视化：利用优秀的可视化组件技术，进行疫情数据展

示，直观清晰的让用户对比多地区、多日期、多维度的疫情数据。 

未来，腾讯健康还将为全球抗击新冠肺炎疫情开放更多技术力量，

与全球开发者一起科技抗疫！ 

 

山西设计院•抗击疫情在行动 

<一> 建设“西安小汤山医院” 

为确保新冠肺炎患者就医和分流，陕西省委省政府决定建设西安

市公共卫生中心“西安小汤山”医院，2月 1日，在疫情最严重时期山

西信息规划设计院有限公司接到陕西

铁塔紧急通知，委托负责“西安小汤山”

医院通信基站外市电接入勘查设计工

作。当时公司正处于休假状态，经过紧

急动员，调配最强设计人员，备齐防疫
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物资，奔赴工程建设现场，开展勘查设计工作。 

设计人员到达现场后迅速与无线、配套、传输专业设计人员召开

现场碰头会，确定用电勘察需求，并及时与现场电力建设部门取得联

系，确定建设方案。由于项目紧急，启动仓促，给予现场勘查时间极

短，自当日上午 11时至晚 21时经过

10 小时的奋战，快速提供初步设计

方案。由于施工单位各专业交叉作

业，现场情况不断出现变化，设计人

员连续两天坚守施工现场，不断修改

设计方案，直至施工方满意。 

在紧张的 5 天现场设计中，公司不分昼夜快速提交 3 次大的设计

方案，圆满完成陕西铁塔交付的设计任务，保证了“西安小汤山”医

院无线通信的快速覆盖，得到建设单位的表扬和好评。 

<二> IDC紧急扩容设计保障中小学生开通云课堂 

为满足中小学生网络教育，2月 6日下午工信部和教育部就全国中

小学生开通云课堂的保障工作给三家运营商召开了紧急会议，提出了

保障要求和时限要求。 

疫情就是命令，责任就是担当。为提供全国 2000万中、小学生网

上教学服务，阿里巴巴与临汾联通就新增服务器托管及 IDC 网络接入

提供达成协议，要求在 2月 14日前提供临汾本地 IDC网络接入太原城

域网骨干节点 300G带宽的能力。2月 7日临汾联通紧急启动项目建设，

委托山西设计院完成本次建设项目的建设方案编制及后期工程设计。

当时全国疫情正处于最严重时期，公司紧急动员，组成最强设计团队。
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首先通过视频会议方式，与建设单位各专业维护人员沟通，进行建设

方案的制定。由 IDC 机房维护人员进行 IDC 机房设备安装位置和网络

接入设备的资源确认、传输机房维护

人员核实现有传输资源确认、动力环

境专业复杂新增设备电力资源满足

的确认、网发部协调设备厂家落实新

增板卡的准确到货时间和协调施工

人员组织…… 

设计人员克服重重困难，提出合理可行的建设方案，最后和建设单

位各部门进行最终建设方案会审。在疫情紧迫的情况下，当地设计人

员积极协调沟通地市各专业管理人员、各个机房维护人员、工程施工

人员和厂家督导，不断完善设计方案，有效的指导工程建设，保障项

目顺利实施。IDC 项目紧急扩

容项目顺利完成,临汾本地

IDC 网络接入太原城域网骨干

节点 400G带宽的能力，保障山

西中小学生云课堂顺利开通。 

 

明水公司•众志成城 抗击疫情 

疫情发生以来，牵动着全国人民每一个人的心。疫情就是命令，

河南明水建筑工程有限公司高度重视、迅速行动，全力保证通信保障

工作。 
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捐献爱心物资，为防疫保驾护航：新型

冠状病毒肺炎疫情发生后，在国内防疫物资

紧缺的情况下，明水公司立即行动，利用多

个渠道，购置口罩、酒精、洗手液等防疫物

资。2月 11日向天津联通塘沽分公司捐献口

罩 500个、向天津联通东丽分公司捐献口罩

200个，向天津市共青团委捐献钱款等。 

为天津东丽“疑似病例隔离点”开通通信保障：2月 3日，天津市

东丽区白领公寓设立隔离点，需要紧急开通通信保障。明水公司立即

安排施工人员，管理人员靠前指挥，配合天津联通东丽分公司连夜布

放光缆，紧急开通隔离点通信信号。 

为新建发热门诊安装智能通信系统：2月 5日，东丽医院决定把新

建东丽湖卫生院设为第一发热门诊，为积极配合疫情防控，明水公司

夜以继日，连抢工期，配合东丽医院，对

东丽湖卫生院出入控制全套系统、视频监

控及对讲广播系统、通信系统等智能化建

设工程倾尽全力。在疫情期间，施工困难

重重的情况下，领导靠前指挥，总经理、

总技术负责人等各项目经理亲临现场施

工，从接到通知到施工结束只用了三天。 

紧急施工滨海新区隔离点通信工程：2 月 12 日，滨海新区塘沽海

招公寓设立成隔离点。接到指令后，明水公司立即行动，配合天津联

通塘沽分公司，克服恶劣天气影响，立即安排施工人员进场施工，仅
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用 72小时完成施工。 

众志成城、抗击疫情，发挥企业担当：疫

情防控以来，明水公司各维护抢修队伍时刻待

命，公司总经理赵广辉带头一直坚持施工第一

线，并成立疫情期间维护抢修及保障施工工作

小组，切实履行社会责任勇于担当，全力支持

配合疫情防控工作，积极捐赠抗疫物资，积极

保障各方通信畅通，在助力打好疫情防控阻击

战中彰显担当作为。 

 

新型冠状病毒肺炎疫情动态（截至 3 月 30 日） 

3月 30日 0—24时，31个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设

兵团报告新增确诊病例 48 例，均为境外输入病例；新增死亡病例 1例

（湖北 1例）；新增疑似病例 44例，均为境外输入病例。 

当日新增治愈出院病例 282 例，解除医学观察的密切接触者 1199

人，重症病例减少 105例。 

境外输入现有确诊病例 667例（含重症病例 18例），现有疑似病

例 180 例。累计确诊病例 771 例，累计治愈出院病例 104 例，累计死

亡病例 0例。 

截至 3月 30日 24时，据 31个省（自治区、直辖市）和新疆生产

建设兵团报告，现有确诊病例 2161例（含重症病例 528例），现有疑

似病例 183例。累计确诊病例 81518例，累计治愈出院病例 76052例，

累计死亡病例 3305 例，累计追踪到密切接触者 706017 人，尚在医学
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观察的密切接触者 19853人。 

湖北新增确诊病例 0 例（武汉 0 例），新增治愈出院病例 271 例

（武汉 269例），新增死亡病例 1例（武汉 1例），现有确诊病例 1461

例（武汉 1456例），其中重症病例 497例（武汉 493例）。累计治愈

出院病例 63153例（武汉 46002例），累计死亡病例 3187例（武汉 2548

例），累计确诊病例 67801 例（武汉 50006 例）。新增疑似病例 0 例

（武汉 0例），现有疑似病例 0例（武汉 0例）。 

累计收到港澳台地区通报确诊病例 1027 例：香港特别行政区 682

例（出院 124例，死亡 4例），澳门特别行政区 39例（出院 10例），

台湾地区 306例（出院 39例，死亡 5例）。 

 

（信息来自国家卫生健康委员会官方网站） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（以上信息来源政府网站转载，以及各省行协、各分支机

构及行业企业等单位提供） 


